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PREDICTABILITY AND COMPETITIVENESS

to the HEBC Report 2011

| would like to congratulate the Hungarian European Business Council for choosing
“predictability and competitiveness’ as the main themes of its forthcoming Report. These
are also among the main objectives the Hungarian government has pursued since it took
office more than a year ago. We regard predictability as an autonomous value both in our
foreign and economic policy measures first to stabilise the Hungarian economy and then
to reach faster economic growth. Competitiveness, in its turn, is of key importance for us
to enter into a more dynamic phase of economic development both at a European and
world-wide level.

Although there are obvious signs of recovery after the global economic and financial crisis
both at domestic and international levels, we have not yet reached the ‘end of the tunnel’.
A number of tasks are ahead of us in the coming years in Hungary in order to tackle the
risks surrounding the recovery as well as to avoid another recession. The economic crisis
has supplied several lessons which can in no way be neglected. We must acknowledge that
a new chapter has started in the world economy, new priorities have appeared. Among
these priorities predictability and competitiveness are obviously the most important ones.

One of the consequences of the crisis was that the conditions of both private and public
finances have considerably deteriorated. The remedy, without doubt, is the significant
increase of competitiveness by which sustainable economic growth can be secured.
Focusing on the enhancement of competitiveness the Hungarian government is targeting
at the same time the stabilisation of state finances, drastic cuts in public debts, as well as
boosting economic growth by raising nationwide employment levels. These double or even
triple challenges can only be met by a set of measures promoting competitiveness.



KISZAMITHATOSAG ES VERSENYKEPESSESG

a 2011. évi HEBC jelentéséhez

Elgljaroban szeretnék gratulalni a Magyar Eurépai Uzleti Tanacsnak, hogy most megjelend
éves jelentésének f6 témajaul a kiszamithatdsag és a versenyképesség témakorét valasz-
totta. Mindketté az immar tobb mint egy éve hivatalba lépett magyar kormany f6 céljai kozé
tartozik. A kiszdmithatdsagot autondm értéknek tartjuk mind kilpolitikdnkban, mind pedig
gazdasagpolitikai intézkedéseink soraban, amelyek kezdetben a magyar gazdasag stabilita-
sanak megteremtését, majd a gyorsabb gazdasagi novekedés elérését céloztak. A verseny-
képesség pedig azért kulcsfontossagu szamunkra, hogy ennek kialakitasa révén mind eurdpai,
mind vildigméretekben a gazdasagi fejlodés még dinamikusabb szakaszaba tudjunk épni.

Bar a globalis gazdasagi-pénzligyi valsagbol valo kilabalasnak ma mar nyilvanvalo jelei vannak
mind hazai, mind nemzetkozi szinten, nem allithatjuk, hogy .elértik mar az alagut végét”.
Szamos feladat megoldasa var rank Magyarorszagon a kovetkezd években, hogy a kilabalast
ovez6 kockazatokkal megkiizdjiink, illetve, hogy elkeriiljiik a gazdasag Ujbdli recesszidjat.
A gazdasagi valsag szamos tanulsaggal szolgalt, amelyeket semmiképpen nem szabad figyel-
men kivil hagynunk. Tudomasul kell venniink, hogy Uj szakasz kezd6dott a vilaggazdasagi
fejlodésében, s Uj prioritasok kerliltek a kozéppontba. E prioritasok soraban mind a kiszamit-
hatésag, mind pedig a versenyképesség nyilvanvaloan a legfontosabbak kozé tartozik.

Avalsag egyik tanulsaga az volt, hogy mind a magan-, mind a kdzpénziigyi feltételek szamot-
tevéen romlottak. A valasz kétségkiviil a versenyképesség jelentds emelése, amelynek révén
biztosithatd a gazdasag fenntarthato novekedése. A versenyképesség fokozasa mellett a ma-
gyar kormany egyben az allamhaztartas stabilizalasat, az allamadoéssag drasztikus csok-
kentését és a nemzeti szintl foglalkoztatas novelésén keresztiil a gazdasagi novekedés
gyorsitasat is célozza. E kettds, s6t, harmas kihivassal csak a versenyképesség javitasara
iranyuld intézkedések soraval lehet megkiizdeni.



FOREWORD

The Hungarian government ever since May 2011 when it took over from the previous regime,
has always kept in mind these principles when elaborating the so-called ‘Széll Kalman
Plan’, the ‘New Széchenyi Plan’, as well as when submitting its Convergence Programme
to the European Commission. These three ‘layers’ of national planning go very much
‘hand-in-hand” with one another: the first sets out the overall economic and social goals,
the second one mostly tackles implementation issues, while the last one streamlines
domestic economic and social goals with medium-term European policy and balance
requirement issues. We intend to carry out all these three programmes to the letter, and
convert Hungary into one of the most predictable and competitive national economies in the
European Union.

Hungary and a number of other European economies as well are facing the problem of
a rather high level of administrative burdens on entrepreneurs compared to the country’s
GDP. International research has proven that the reduction of administrative burdens can
greatly contribute to generating additional GDP. Based on this principle, the Hungarian
government has opted for reducing these burdens with the strong and deliberate expecta-
tion that the resources thus freed will facilitate significantly faster enterprise growth. This
innovative approach has an even more favourable impact on small and medium sized
enterprises.

The large scale transformation and simplification of the tax system, the reduction of tax bur-
dens on labour costs, the reshaping of employment regulations, the modification of public
procurement procedures to make them more transparent and more broadly accessible, the
overall reform of professional and public education, the transformation of the chamber of
commerce system are all aimed at significantly increasing economic competitiveness and
safeguarding the predictable nature of the Hungarian economy.

We expect that steadily increasing competitiveness will make the Hungarian economic
environment more predictable thus contributing to the quick restoration of international
investors” confidence. | understand that other EU countries are following the same or similar
paths and development patterns and, at the end of the day, more intensive competition and
more predictable government involvement will shake the whole of Europe ‘out of its sleep’.
The 2020 Agenda of the EU is aimed exactly at reaching these goals in the foreseeable future.

In the first half of 2011 Hungary assumed the Presidency of the Council of the European
Union. During these six months we laid great emphasis on sustainability, stressing that in
the new global economic order Europe can preserve and improve its positions only by
maintaining predictability and sustainability, by intensifying competitiveness and this is the
way to really become a "Strong Europe’ as our Presidency motto proudly claims.



ELGOSZO

Amiota 2010 majusaban atvette a kormanyzast el6djétol, a magyar kormany mindig ezeket
az elveket tartotta szem elétt, kiilonosen a Széll Kalman Terv, az Uj Széchenyi Terv kidol-
gozasakor, illetve, amikor benyujtotta Konvergencia Programjat az Europai Bizottsagnak.
A nemzeti szint( tervezés e harom ,rétege” szoros kolcsonhatasban all egymassal: ez elsd
kijeloli az atfogd gazdasagi és tarsadalmi célokat, a masodik legféképpen a végrehajtas
kérdéseire 0sszpontosit, mig a harmadik egybehangolja a hazai gazdasagi és szocialis
célrendszert a kozéptavu eurdpai politikak és egyensulyi kritériumok rendszerével.

Az a szandékunk, hogy mindharom programot maradéktalanul végrehajtsuk, és Magyar-
orszagot az Eurdpai Unid egyik legkiszamithatobb és legversenyképesebb nemzetgazdasa-
gava tegyuk.

Magyarorszag és szamos egyéb eurdpai gazdasag kénytelen szembenézni a vallalkozasokra
nehezedd, az orszag GDP-jéhez viszonyitva meglehetdsen magas adminisztrativ terhek-
kel. Nemzetkozi kutatasok is kimutatték, hogy e terhek csdkkentése nagyban hozzajarul-
hat a brutt6 hazai termék késébbi gyorsabb litem( bévitéséhez. Ennek megfeleléen a magyar
kormany ugy dontott, csokkenti ezeket a terheket, abban a reményben, hogy az igy felszaba-
dulé forrasok lényegesen gyorsabb vallalati novekedést fognak generalni. Ennek az inno-
vativ megoldasnak remélhetéleg még kedvezdobb hatasa lesz a kis- és kozépvallalkozasok
tevékenységére.

Az addérendszer nagymérvi atalakitasa és egyszer(sitése, a munkaeré-koltségek addter-
heinek csokkentése, a munkaerd-piaci szabalyok atalakitasa, a kozbeszerzési eljarasok és
szabalyok atlathatdsagot és szélesebb hozzaférhetéséget célzé modositasa, a kozoktatas
és a felsGoktatas reformja, a kamarai rendszer atalakitdsa mind azt célozza, hogy lényege-
sen emelkedjen a gazdasagi versenyképesség és biztositani lehessen a magyar gazdasagi
kornyezet kiszamithatdsagat.

Azt varjuk, hogy a versenyképesség és kiszamithatosag fokozasa révén gyors titemben névek-
szik a kiilfoldi beruhazok magyar gazdasag iranti bizalma. Ugy tudom, tébb mas EU orszag
is ugyanezt vagy hasonlo fejlédési utat jar most be, s azt remélem, hogy az intenziv verseny
és kiszamithatdbb kormanyzati szerepvallalas révén Eurdpa egésze ,ébred fel almabol” és
zarkozik fel a vilag tobbi részéhez. Az EU 2020 Agenda kidolgozasa és elinditasa éppen e cél,
célok elérését tlzi ki a belathatd jovében.

2011 els6 felében Magyarorszag toltotte be az Eurdpai Unid Tanacsanak elndki tisztét. E hat
honap alatt nagy hangsulyt fektettlink a fenntarthatésagra, nyomatékot adva annak, hogy az
Uj globalis gazdasagi vilagrendben Eurdpa csak gy tudja megorizni, s6t, erésiteni pozicio-
jat, ha megérzi a kiszamithatésagot és a fenntarthatésagot, ha fokozza versenyképességét.
Ez a modja annak, hogy valéban ,,Erés Europava” valjunk, ahogy elnokségiink jelszava ezt
bliszkén hirdeti.
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In this spirit, the Hungarian Presidency devoted priority attention to the elaboration and
adoption of the set of EU regulations aimed at fortifying common economic governance,
the so-called ‘Six Pack’. We are pleased that both the various institutions of the EU and the
member states highly appreciated the professional and political ability, flexibility and com-
petence of the Hungarian Presidency in handling this complex and difficult dossier, which
can be considered essentially as a system of rules promoting competitiveness.

Last but not least | would like to take the opportunity to express my great appreciation to the
successful and fruitful activities of the Hungarian European Business Council publishing
this year its 13th Annual Report. The efforts of the Council, as well as its publications have
greatly contributed to improving the business environment in Hungary and to attracting
more foreign companies to invest in Hungary. It is my personal belief that maintaining con-
tinuous and mutually beneficial cooperation between members and high-ranking officials
of government and ‘captains’ of international business is of primary importance. | wish the
Council much success in doing so in the future.

Budapest, June 2011

Janos Martonyi

Foreign Minister (Hungary)



ELGOSZO

Ennek szellemében a magyar elnokség kiemelt figyelmet forditott a k6z0s gazdasagi kor-
manyzast erdsité ugynevezett ,hatos jogszabalycsomag” kidolgozasara és elfogadtatasara.
Orémiinkre szolgal, hogy mind a kiilonboz8 EU intézmények, mind a tagallamok magasra
értékelték a magyar elnokség szakmai és politikai képességét, rugalmassagat és hozza-
értését e bonyolult és nehéz dosszié kezelésében.

Végil, de nem utolsé sorban szeretném megragadni az alkalmat, hogy kifejezzem nagyra-
becsiilésemet az idén immar 13. éves jelentését kizreadd Magyar Eurépai Uzleti Tanacs sike-
res és gyiimolcsozo tevékenységével kapcsolatban. A Tanacs eréfeszitése, kiadvanyai nagy-
ban hozzajarultak ahhoz, hogy Magyarorszagon javuljon az Uzleti kérnyezet és egyre tobb
kilfoldi befektet6 érkezzen Magyarorszagra. Személyes meggyézédésem szerint rendkiviil
fontos, hogy a kormanytagok, magas rangu kormanytisztviselék és a nemzetkdzi tizleti vilag
.kapitanyai” folyamatos és kolcsondsen elonyds egylittmiikodést alakitsanak ki és tartsanak
fenn egymassal. Ehhez kivanok a Tandcsnak sok sikert a jovében.

Budapest, 2011 juniusa

Martonyi Janos

kuligyminiszter
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INTRODUCTION / ERT

The European Round Table of Industrialists (ERT)

ERT Members are chief executives and chairmen of major multinational companies of European
parentage covering a wide range of industries and technologies. Individuals join at the personal
invitation of existing Members.

Companies of ERT Members have sales to EU customers exceeding € 1,000 billion, thereby
sustaining around 6.6 million jobs in the region.

In its Vision for a Competitive Europe in 2025, published in 2010, ERT outlines the serious chal-
lenge in safeguarding Europe’s level of wealth and well-being. The EU faces unfavourable
underlying trends affecting its future place in the world economy.

The EU’s continued ability to provide quality employment is under threat. If current trends
continue, by 2025 the EU will play a much smaller role in the world economy, lose its position
as the world’s largest exporter, lose its scientific and technological leadership, have the
oldest population in the world, and suffer from economic underperformance caused by
lack of economic liberalisation and insufficient welfare reforms. The centre of gravity of the
world economy will have shifted to Asia.

In line with this projection, European industry’s ability to compete globally is increasingly
threatened. While the core EU policies—such as the Single Market and its competition policy
regime—have strengthened European companies’ global competitiveness, an increasing
regulatory burden—the accumulation of countless individual acts of regulation—counteracts
the gains from the core policies.



BEVEZETES / ERT

Az Eurodpai Gyariparosok Kerekasztala (ERT)

Az ERT tagsaga, az ipar és a technoldgia széles korét feldleld eurdpai székhelyld multinacio-
nalis vallalatok elnokeibol és vezérigazgatdibol all. Csatlakozni a tagsag személyre sz6ld
meghivasa alapjan lehet.

Az ERT tagvallalatainak eurdpai értékesitése meghaladja az 1000 milliard eurct, kozel 6,6 mil-
lid munkahelyet teremtve ezzel a régidban.

Az ERT a 2010-ben kiadott ,.az ERT jovoképe egy versenyképes Eurdpaért 2025-ben” cim
jelentése komoly kihivast jelent6 feladatokat tliz maga elé, hogy Eurépa megérizhesse gaz-
dagsagat és jolétét. Az Eurdpai Unio kénytelen szembenézni olyan kedvezétlen tendenciak-
kal, amelyek nagyban befolyasoljak jovébeni helyét a vildg gazdasagaban. Sét az Eurdpai
Unid fenntarthato, minéségi foglalkoztatasi képessége is veszélynek van kitéve a jovében.
Ha folytatddnak a jelenlegi tendencidk, az EU 2025-re sokkal kisebb szerepet fog jatszani
a vildg gazdasagaban, el fogja vesziteni a vilag legnagyobb exportére cimét, el fogja veszi-
teni a tudomanyos és technoldgiai életben betoltott vezetd szerepét, a vilag legidésebb la-
kossagat fogja magaénak tudni és a gazdasagi liberalizacio hianya, illetve a hidnyos joléti
reformok okan gazdasagi alulteljesitése kovetkezmeényeit6l fog szenvedni. A vildggazdasag
stlypontja Azsiaba fog athelyezédni.

Ezen eldrejelzéssel 6sszhangban egyre nagyobb veszély fenyegeti az eurdpai ipar globalis
versenyképességét. Mikozben az Eurdpai Unid alapvetd politikai célkit(izései (az egységes
piac és annak versenypolitikai rendszere] erésiteni tudtak az eurdpai vallalatok globélis
versenyképességét, az egyre novekvé szabalyozoi terhek (a nagy mennyiségben felhalmo-
z6d6 6nalld jogszabalyok) megakadalyozzék az elényok érvényre jutdsat, amelyek a fenti
politikai célkitlizésekbdl fakadnak.

11
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INTRODUCTION / ERT

Mainstream industrial competitiveness should be introduced into the development of all poli-
cies at all levels of governance, with the ultimate objective of safeguarding the relevance of
Europe as an attractive location for industrial production, employment and sales.

In the opinion of ERT the following measures are needed to achieve this.

Public understanding of the importance of a strong and innovative industrial fabric in Europe
must be fostered.

The EU’s governance structures must be reviewed in the light of the needs of an inno-
vative economy able to deliver solutions to societal challenges caused by the global
megatrends.

Efforts to establish a Single Market in all areas affecting industry and citizens must be
stepped up, including putting in place common EU rules governing cross-border invest-
ments within the internal market.

Full and homogenous implementation of Single Market legislation must be ensured.
The EU budget must be reformed, putting its core focus on macro-level policies and
measures to boost competitiveness and economic reforms.

Emphasis must be placed on R&D and the introduction of innovative infrastructures,
technologies and energy sources.

An objective ‘competitiveness screening’ of all EU legislation must be carried out at
the proposal stage, as well as on all subsequent amendments until final adoption.

Please find more information on the Internet (www.ert.eu).

‘ERT's Vision for a Competitive Europe in 2025’ and the realisation of its goals can be fol-

lowed on www.EuropeOnTrack.eu



BEVEZETES / ERT

Az versenyképesség ipari élvonala, az iranyitas minden szintjén megvaldsuld fejlesztési po-
litikak révén, azt a legfontosabb célt kivanja segiteni, hogy Eurdpa jelentésége megmaradjon,
mint vonzo termelési, foglalkoztatasi és értékesitési célpont.

Az ERT véleménye szerint ehhez az alabbiakra van sziikség:

EL6 kell segiteni, hogy a kdzvélemény megértse Eurdpa erds és innovativ termelési teve-
kenységének fontossagat.

At kell tekinteni az EU kormanyzasi rendszereit az innovativ gazdasag sziikségleteinek
szemszogébol, hogy képes legyen megoldasokat kinalni a globalis megatrendek altal
kivaltott tarsadalmi kihivasokra.

Fokozni kell az eréfeszitéseket az Egységes Piac kialakitdsara minden, a gazdasagot és
az allampolgarokat érintd tertiileten, beleértve a belsd piaci hatarokon atnyuld befekte-
tések egységes EU szabalyozasat is.

Biztositani kell az Egységes Piac szabalyozasanak teljes korl és egységes bevezetését.
At kell alakitani az EU koltségvetését a makroszint(i szakpolitikakra és az azokhoz kap-
csolddo intézkedésekre fokuszalva, a versenyképesség fokazasa és a gazdasagi reformok
érdekében.

Hangsulyos szerepet kell kapnia a kutatas-fejlesztésnek, innovativ infrastrukturak, tech-
noldgiak és energiaforrasok bevezetésének.

A versenyképesség szempontjabol kell attekinteni az EU teljes jogszabalyi rendszerét még
a jogszabalyok javaslati szakaszaban, illetve a modositasokat azok végso jovahagyasa
el6tt.

Tovabbi tajékoztatas az Interneten talalhatd (www.ert.eu).

Az ERT jovéképe egy versenyképes Europaért 2025-ben” célkitlizéseinek megvalésulasa,
valamint az elért eredmények nyomon kdvethetdk az alabbi honlapon:
www.EuropeOnTrack.eu
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INTRODUCTION / HEBTC

The Hungarian European Business Council (HEBC)

The Hungarian European Business Council was established in 1998 at the initiative of the
ERT as the first of the Central Eastern European Enlargement Business Councils. Its mem-
bers are top managers of the Hungarian affiliates of major European industrial enterprises
represented in ERT.

The HEBC member companies are major investors of the Hungarian economy: ABB, AkzoNobel,
British American Tobacco, British Telecom, Electrolux, Ericsson, GDF SUEZ, Nestlé, Nokia, OMV,
Philips, SAP, Shell, SKF and Suez Environnement.

The weight of the HEBC member companies in the Hungarian economy is well illustrated by
the following data:

The combined turnover of HEBC companies in 2010 was close to HUF 3,500 billion
and the total number of employees was 17,596.

From the very beginning one of the most important activities of HEBC has been the publi-
cation of its annual reports. In the reports, HEBC members formulate their non-political
opinion based on their own business experiences as investors, in the interest of Hungary.

HEBC consistently applies its basic rule that it does not carry out lobbying activity for the
individual business interests of the member companies. With their activities, international
reputation and influence, the members wish to promote the development and competitive-
ness of the Hungarian economy in the widest sense.

HEBC members write the reports themselves and every sentence is based on consensus.
This is of special significance in the case of a group where member companies as market
players may be in competition with each other.

The reports are printed in several thousand copies and forwarded to the member companies
of ERT, to the EU institutions, European economic decision makers and media representatives,
as well as to Hungarian diplomatic representations abroad. In Hungary, HEBC sends its report
to the President of Hungary and his Office, to Members and institutions of the Hungarian
Government, to the Members of the Parliament, local authorities, regional councils, research
and educational institutions, decision makers, economic leaders, representatives of the aca-
demic world, the Hungarian and international media and partner organisations.

HEBC holds regular consultations with the representatives of ERT, the President of Hungary,
the Hungarian Government, discusses its views with committees of the Hungarian Parliament,
conducts a regular dialogue with the Ambassadors of EU Member States accredited in Hungary,
with selected professionals and the representatives of the media.



BEVEZETES / HEBTC

A Magyar Eurépai Uzleti Tanacs (HEBC)

A Magyar Eurépai Uzleti Tanacs az ERT kezdeményezésére 1998-ban alakult, elséként a kelet-
kozép-eurdpai Bovitési Uzleti Tanacsok sordban. Tagjai az ERT szervezetében képviselt eurdpai
iparvallalatok magyarorszagi leanyvallalatainak legfelsé vezet6i.

Az HEBC-tagvallalatok a magyar gazdasag meghatarozdé befektet6i: ABB, AkzoNobel, British
American Tobacco, British Telecom, Electrolux, Ericsson, GDF SUEZ, Nestlé, Nokia, OMV,
Philips, SAP, Shell, SKF és Suez Environnement.

Az HEBC-tagvallalatok sulyat a magyar gazdasagban jol érzékeltetik az aldbbi 6sszesitett
adatok:

Az HEBC-tagvallalatok dsszesitett netto arbevétele 2010-ben kozel 3500 milliard
forint, és a foglalkoztatottak szama 17596 fo volt.

Az HEBC tevékenységének egyik legfontosabb eleme a kezdetektdl fogva az éves jelentés
kiadasa volt. A jelentésekben az HEBC-tagok befektetoként, sajat lzleti tapasztalataikon
alapulo politikamentes véleményiiket fogalmazzak meg Magyarorszag érdekében.

Az HEBC kovetkezetesen betartott alapszabalya szerint nem folytat lobbitevékenységet a tag-
vallalatok egyéni Uzleti érdekéért. A tagok tevékenységiikkel, nemzetkozi hirneviikkel és
befolyasukkal a magyar gazdasag széles értelemben vett fejlodését és versenyképességét
kivanjak minden téren eldsegiteni.

A jelentést az HEBC tagjai irjak, és minden mondat konszenzuson alapul. Egy olyan csoport
esetében, amelynek tagvallalatai piaci szerepléként akar versenyhelyzetben is lehetnek
egymassal, ez kiilon értéket jelent.

A tobb ezer példanyban kiadott jelentéseket az HEBC eljuttatja az ERT-tagvallalatokhoz, az
Eurdpai Unio intézményeihez, az eurdpai gazdasag dontéshozdihoz, a média képviseldihez,
valamint a magyar diplomaciai kiilfoldi képviseleteihez.

Magyarorszagon az HEBC elkiildi jelentését Magyarorszag Elnokének és hivatalanak, a magyar
kormanynak és intézményeinek, az Orszaggydlésnek, onkormanyzatoknak, regionalis tana-
csoknak, kutatointézeteknek és oktatasi intézményeknek, dontéshozoknak, a gazdasagi élet
vezetdinek, a tudomanyos élet képviseldinek, a hazai és kilfoldi médianak, valamint a tars-
szervezeteknek.

Az HEBC rendszeresen konzultal az ERT képviseldivel, a Magyarorszag Elnokével, a minden-
kori Magyar Kormannyal, megvitatja nézeteit az Orszaggy(ilés bizottsagaival, rendszeres par-
beszédet folytat az eurdpai unios tagallamok Magyarorszagon akkreditalt nagykoveteivel,
kivalasztott szaktekintélyekkel, tovabba a média képviseldivel.
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INTRODUCTION / HEBTC

HEBC members take an active role in the work of various organisations and chambers, so
the opinion of the group is regularly discussed and incorporates the views of other major
players of the Hungarian economic scene.

HEBC considers the background provided by the activities of ERT as well as the support of
parent companies which helps HEBC facilitate Hungary’'s successful integration to be
important.

HEBC puts forward its recommendations and suggestions principally for the successive
Hungarian Governments in power, which have the ability to make changes resulting in
development in the interest of the country.

HEBC’s messages have remained relevant over the years, its recommendations spanning
over the terms of opposing political forces in power still remain valid. This shows that
HEBC makes its observations in a non-political way and also indicates that it often takes
years to start significant changes affecting the functioning of the country. Although HEBC
members make their observations in the reports with constructive criticism, they are also
well aware of the areas where forward-pointing changes can be felt.

They would not sacrifice their spare time to write the annual HEBC reports if they did not
believe in Hungary's capability for development. HEBC members trust that their analyses
on the current situation and recommendations can represent an essential contribution to
Hungary’'s efforts to be a successful member of the European Union and to fully exploit
the advantages of integration.

All previous annual HEBC reports are accessible on the website of ERT (www.ert.eu).



BEVEZETES / HEBTC

Az HEBC tagjai aktivan vesznek részt kiilonb6z6 szervezetek, kamarak munkajaban, véle-
ménylk igy rendszeres vitaban alakul ki, és egésziil ki a magyar gazdasagi élet fébb sze-
repléinek nézeteivel.

Az HEBC szamara fontos hatteret képez az ERT eurdpai tevékenysége, valamint az a tdmo-
gatas, amelyet az anyavallalatok nyujtanak annak érdekében, hogy az HEBC mikodésével
Az HEBC a maga ajanlasait és javaslatait elsésorban a mindenkori magyar kormany sza-
mara fogalmazza meg, amelynek modjaban all az orszag fejlodését segitd intézkedéseket
meghozni.

Az HEBC Uizenetei az id6k soran nem veszitettek aktualitasukbdl, az egymassal ellentétes po-
litikai er6k kormanyzati ciklusain ativel6 ajanlasok ma is megalljak a helyiiket. Ez j6l mutatja,
hogy az HEBC politikamentesen fogalmazza meg észrevételeit, és jelzi azt is, hogy gyakran
évekre van szlikség az orszag mikodését érinté komoly valtozasok beindulasahoz. Az HEBC
tagok jelentéseikben konstruktiv kritikaval fogalmazzak meg észrevételeiket, de érzékeltetik
azokat a teriileteket is, ahol eléremutaté valtozasok tapasztalhatok. Nem aldoznanak szabad
idejlikbdl az éves jelentések megirasara, ha nem hinnének abban, hogy Magyarorszagban
megvan a képesség a fejlodésre.

Biznak abban, hogy helyzetelemzésiik és javaslataik lényegi hozzajarulast jelenthetnek
ahhoz, hogy Magyarorszag sikeres tagja legyen az Eurdpai Unionak, és teljeskoriien kiaknazza
az integraciobol szarmazo elényoket.

Az HEBC eddig kiadott éves jelentései az ERT weboldalan talalhatok (www.ert.eu).
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HEBC is convinced that—as the title of the report also indicates—a predictable long-term politi-
cal, economic and social environment is a prerequisite for the growth and competitiveness of
the country. Predictability is of key importance for Hungary if it is to remain competitive with the
neighbouring countries in attracting investors and to retain their confidence.

But all this is difficult to achieve without a vision and country strategy. As the Japanese say:
‘A vision without action is a daydream and action without a vision is a nightmare.’

HEBC Members have for years been expressing their firm opinion that there is a need for
a long-term, comprehensive country strategy spanning over political cycles. As committed
businessmen, it is their impression that politicians some-

- I times regard individual programmes as strategy and con-

*Predictability helps investments sider their implementation as a substitute for a genuine

everywhere, but for an country strategy.
open economy like Hungary it is
absolutely essential.’ Having a vision is just as important for a country as it is

. for a company. Hungary must position itself clearly both
Laszlo Kerekes . . . .

socially and politically as well as in the eyes of investors.

Despite the fact that the processes taking place in the

world and the impacts of the crisis make the path more

difficult, it is important to define where Hungary would like to be 10-15 years from now. The
vision should be based on the country’s strengths, opportunities and historical legacy, and the
country strategy should be built on this basis. A vision is needed which the society at large can
identify itself with. It must set realistic, attainable but ambitious goals that represent a driving
force for the country, for which it is ready to make efforts. Its realisation also requires credible

political will, capable of winning the stakeholders and of implementing the necessary changes.

For a country strategy based on a vision to be independent of political cycles and valid over
the long term, there is a need for broad social consensus. In the opinion of HEBC it is always
the task of the Government in power to initiate such consensus and in the present situation
their two-thirds majority gives unique chance of attaining this.

Besides tracing the internal directions Hungary also needs to define its role and long-term
goals in the European Union and in the world. The 21st century differs significantly from
the previous one. The limits of access to resources can be clearly felt throughout the world
and within the foreseeable future will have a determining influence on people’s everyday
lives. The considerations of sustainability, the problems that our grandchildren will have to
face largely influence the competitiveness of any country. Obviously, no country strategy
can ignore the changing world around it.

It is important for Hungary too, to examine the opportunities, conditions and expectations in
a wider context, from a European viewpoint and to adapt flexibly to the changes.



PREDICTABILITY AND COMPETITIVENESS

Perhaps one of the biggest challenges is to halt the demographic decline and to reverse the
trends into a growing population so that there are large numbers of successive generations
who can enjoy the benefits of a national strategy.

HEBC recommends that similarly to company strategies, the country strategy should not
compete with the strengths of its rivals but focus on the country’s own, sustainable strengths.

It should identify the areas where Hungary could play

a leading role, either due to its natural, geographical I

endowments or specifically for its industrial branches. " Even the most positive investment

HEBC considers that one of Hungary's greatest strengths intention can be restrained by
a single, unexpected government

decision that affects predictability

continues to be its human resources, the outstanding
talents as well as the capabilities of people. , . i
of the business environment.
The concrete programmes and action plans, with spec- Andrea Zambelli

ified tasks, deadlines and responsible persons can be

derived from the country strategy, taking into account

sustainable competitiveness. The implementation must be consistent, even if it has to be adapt-
ed in the meantime to a changing environment. It is important to precisely define the direction
of progress, otherwise every goal attained may appear to be good even though the original
intention has not been realised.

It is important that the country strategy should be coherent and whether viewed from outside
or inside the country it should show the same image and results. Since Hungary did not have
a clearly defined country strategy in the past, it failed to take advantage of many opportunities.
HEBC welcomes the Government’s intention to raise Hungary by the end of the cycle not just
to the forefront of the member countries in the region but to the very top. In its opinion this
can only be achieved with a country strategy that serves Hungary's interests and at the same
time also contributes to attainment of the EU’s goals.

The present plans and programmes drawn up by the Government are based on differing
time spans. HEBC welcomes the Government’s intentions to hold consultations on the pro-
grammes and acknowledges the initiatives aimed at co-ordinating programmes among the
different ministries. From the monetary point of view, HEBC recognises the measures aimed
at stability. However, these programmes alone—oreven together as a whole—cannot substitute
a country strategy, just as setting a goal for the budget deficit or reducing public debt cannot
be regarded as strategic goals. HEBC considers that the directions traced by these pro-
grammes are good, but as managers of companies in the real economy, they focus on results
and impacts. As long as the details of the programmes, their timeline and the way of their
implementation cannot be clearly seen, it is not possible to estimate the results and impacts.
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It is not governments but the economy that generates real and sustainable growth. The state
must provide the conditions for fair competition and equal opportunities, with a predictable
economic environment that encourages development, transparent regulations and an
effectively operating legal system and control. In this

T way it will be possible to achieve the balance in which

"Predictability cannot be to the the economy can play its role as the biggest generator
detriment of competitiveness. of growth.

If a country or company maintains

its long-term forecasts, it does

Investors plan for the long term, therefore stability, pre-

not exclude the possibility of making
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unpredictable short-term actions

dictability and transparency are key factors for them. The
compared to its competitors.’ absence of these conditions causes uncertainty, both
locally and at the level of the parent companies. Uncer-
Balazs Ablonczy tainty not only results in the failure to attract new invest-

ments, but also makes the situation more difficult for

investors who are already here. It would be desirable

both for international investments and for domestic businesses if they could base their own

strategies and activities on a clear vision and country strategy.

In the past decades the demand for changes has grown in Hungary. The question of where
it would like to belong, where it would like to position itself in the process of changes occur-
ring in the world has made Hungary a country that is searching for its directions. While it
has achieved partial successes, it has questioned the foundations. It is a justifiable thought
in view of this fact that the present Government is also trying to rebuild the foundations, but
it has become clear once again that Hungary still does not know where it would like to be
10-15 years from now. The demand for change can be clearly felt, but it has not succeeded
in creating a consensus on whether it wants to belong to the globalised world as an open
country or to follow a more inward-oriented path.

HEBC considers it important to note that the European Union not only gives directions but also
values that are definitely worth following. HEBC’s message, the opinion of foreign investors,
remains unequivocal: the country will be able to reach the level of the developed Member
states of the EU if consensus and cooperation are achieved among the political forces, the
economy, the academic world and broad strata of society regarding the long-term questions
affecting the country’s development.
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HEBC's 2011 report wishes to formulate its recommendations along the lines of the resources

(social, human, financial, natural and cultural capital] that have a significant impact on com-

petitiveness and can be transformed directly or indirectly into sustainable economic growth.
Social capital comprises all social and economic connec-

T I tions that increase efficiency and influence economic
‘Big investors who cement processes. Itis a resource which is based on trust. Trust
billions of euros into a country capital is an important element in business life as well.

with their investments are It indicates that the agreement reached between the part-

ners is based on mutual trust and has succeeded in cre-
ating common sustainable interests. Trust is also a value

expressing their unequivocal,
stable and long-term intention.

It is not surprising if they also ; ;
expect stability from the country’s for a country. If a negative change occurs in the evalua-

business environment.’ tion of a country the confidence of investors is among the
first to weaken.
Péter Csiba

Multinational companies are global corporations with

a turnover in many cases exceeding Hungary's GDP;
consequently the country cannot be indifferent either to their local presence or to their deci-
sions on further investments. The role played in Europe by individual countries in view of their
size and weight is also reflected in all the multinational companies. Their board meetings
devote just minutes to their decisions on Hungary. Multinational companies do not necessarily
think in terms of individual countries. When making decisions they examine business sce-
narios that may coincide with national borders but more often concern regions of strategic
importance. Many times, for Hungary to appear on the business map of multinational com-
panies, regional clusters need to be created with neighbouring countries. These are factors
that should be placed in a wider context and taken into account above local levels and inter-
ests, even by those who are not dealing with business. In today’s global world there is no
development without being open for different views and changes. Multinational companies
have the cultural diversity which is necessary to see the world as a whole. It is competition
that decides where they place their resources, where they can grow, develop and generate
profit. Each country makes its own decision on whether it offers growth, profit, or both to
investors. It is not fortunate to offer neither. If a country adopts measures that curb growth
and drain profits, industries that are acting globally will transfer their capital elsewhere.
Besides the figures the human factor is also decisive. It must be regarded as a value that
in the past decade many Hungarian managers have won international jobs and are hold-
ing high positions in multinational companies. In the present situation when investors
trust in Hungary has declined as a result of a long process, these managers are impor-
tant internal lobbyists, almost like ambassadors for Hungarian interests. This not only
helps to attract further investments but is also a significant force for retaining the invest-
ments that are already here. The managers can do a lot for the country but they are not
in an easy situation if they have to report on economic circumstances that do not support
their arguments.
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A closely related topic is the country’s image. When the management of a multinational
company decide upon the countries in which to place investments, those decisions are
made internationally, at the level of the parent companies and are largely influenced by the
image formed of the particular countries. Predictability, competitiveness and the country
image are very closely related factors. The experience of the parent companies of HEBC mem-
bers shows that there has been further deterioration in the foreign evaluation of Hungary.

Media play a mediating role and bear enormous responsibility. A substantial percentage of
society is influenced by what it sees and hears in the media, which do not necessarily present
the objective facts in a balanced way. Relatively few people evaluate the situation objec-
tively and fact based. Regrettably, the international and

Hungarian media often focus on sensational cases. The I

image is made up not only of objective factors but also of " One of the greatest opportunities
subjective elements. Very similarly to confidence, it is of the Hungarian economy

built up over the long term but can be lost in a moment. is to facilitate growth of small and

The destructive effect of negative articles appearing in medium-size innovation-based

: L : . . businesses to international scale.
the influential international press is first felt by the finan-

This will require systematic,

cial world and investors. At the same time there are also persistent work over years and
serious economic impacts if governmental measures and moreover adapting home grown

institutional changes question basic European values. behaviours and attitudes

to the prevailing dynamics of the
A background of competitive local suppliers and the exis- international playing field.’
tence of small and medium enterprises (SMEs) forming Yrjé Eskola
the backbone of the economy is of special importance for
the multinational companies operating in Hungary. At the
same time industrial companies make demands regard-
ing quality and reliability on the SMEs that cannot compete solely with low prices. They must
be innovative, flexible, efficient and it is now also a requirement that they take sustainability
considerations as well as ethical business behaviour into account. Multinational companies
help their suppliers to meet all the requirements. Through their mediation SMEs can become
regional suppliers, they can acquire knowledge of the international market, they can diversify
and serve clients in different countries. If SMEs are to make investments, network and become
regional or global players, they must learn to make good use of the supports and opportuni-

ties offered by the EU and the Hungarian Government.

When speaking of social capital, the issue of corruption is also an important topic to tackle.
The affairs coming to light have confirmed HEBC's earlier concerns about the all-pervading
corruption. At the same time there is a clear expectation and demand from the public to see
corruption curbed, and for those responsible to be called to account. HEBC expects an exem-
plary and unsparing stand against corruption from the Government.
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It is high time now for the fight against corruption to become an integral part of a comprehen-
sive national programme. It is of vital interest for the society that cases of corruption should not
remain secret or without serious consequences. Combating corruption requires laws free of
contradictions and strictly followed, as well as a qualitative change in the operation of justice.

Every case of corruption and abuse causes harm in the developed, well-functioning economies.
In Hungary corruption is also an unquestionable impediment to fair and transparent func-
tioning; it erodes the common good and diminishes the society’'s sense of well-being.

It is unacceptable that the country’s citizens short-change one another. Change of mental-
ity and attitude is needed for people to understand that by acquiring illegal advantage they
damage others, injure others’ rights and as such cause indirect and direct damage to the
society. It would go a long way towards curing this social disease if people were to set higher
standards for themselves as well.

As for business life, it requires fair competition and market behaviour as well as transparent
decision-making mechanisms. The HEBC member companies reject all forms of corruption.
They operate according to strict internal regulations and are committed to their codes of ethics,
which can serve as an example for other members of the society as well.

In order to achieve real results, joint efforts, strong social control, transparency and the
power of public openness are needed. Obviously, corruption cannot be eliminated entirely,
but a change of mentality and a cultural paradigm shift would help to curb corruption and
promote the development of the society in this respect.
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Human talent and knowledge is becoming more and more a global industry, and is strongly
contested for world-wide. In the opinion of HEBC, one of the biggest challenges for Hungary
is to develop and maintain a skilled and educated workforce. It therefore welcomes the
Government’s intention to allocate programmes and funds for restructuring and develop-
ing education.

HEBC believes that human capital, the knowledge of people and the application of this
knowledge continue to be Hungary’'s most important strengths. If Hungary had a country
strategy spanning over political cycles, it would define the areas to be developed over the
long term, and educational programmes could be adapted to them. Consequently, the fields
bringing development and attracting investments as well as their need for experts would
be more predictable. HEBC has not only stressed for years that those setting the quotas of
higher education and shaping its branches should take market demands into account, but
it has also expressed its readiness to cooperate. If the economy is not afflicted by a global

crisis and the business environment is predictable, the

- I multinational companies can plan over the long term and
‘It is not possible to talk about as a result it is easier to assess and predict the manpower
knowledge intensive requirements of the different industries.

industrial development without
appropriate quantity and excellent

i o For almost a decade, there has been a shortage of engi-
quality education in natural

cciences.’ neers in Europe and Hungary, affecting the competitive-
ness of companies and the country alike. Since companies
Roland Jakab strive to retain their well trained engineers with language

skills, there is no significant movement on the Hungarian

labour market. HEBC welcomes and regards as important

the Government’s intention to give priority to natural science training, including the training
of engineers. Serious industrial co-operation has also been developed to help adapt the train-
ing of engineers to market demands and to restore the social prestige of engineering as a career.
However, the question remains of how to bridge the gap of at least 6-8 years until the effect of

these programmes can be felt and the first impressive wave of engineers appears on the market.

Hungary’s good geographical endowments, the present training level of the labour force,
the country’s location in the European time zone and the available infrastructure remain
factors that help attract shared service centres. The development of virtual technologies
and virtual co-operation techniques is a good basis for decisions by companies in this direc-
tion. However, to achieve this, education and training must consider the requirements of the
economy to a higher extent. In addition to job creation the existence of shared service centres
contributes to the development and strengthening of the middle class as well.
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Demands towards employees are changing in the world, it is therefore important that Hungarian
education should move closer to the expectations of the labour market. As investor and employer,
HEBC makes the following recommendations: factual knowledge should be made more mar-
ketable, pointing beyond general background knowledge. While preserving the quality of basic
education, education and training must be made more practice-oriented.

The curricula need to be updated and brought into harmony with the changing world. In addi-
tion to factual knowledge, co-operation in a multicultural environment requires skills and
capabilities. Nowadays it is not only big companies that set as conditions for their employees
a high level of communication, teamwork, language, computer and presentation skills. Simi-
lar demands arise in small companies if they wish to join in the global mainstream.

The level of foreign language skills of the Hungarian society is alarmingly low, which is an
obstacle to both mobility on the labour market and competitiveness. It is no longer sufficient
for somebody to be professional, language knowledge is a must to be able to express their
expertise in one or more languages. In the case of SMEs, the greater spread of language
skills would not only ensure development of expertise and the expansion of technical infor-
mation but would also help to acquire new markets. In countries where films are not dubbed
and some textbooks are used in the original language, the level of language skills is much
higher. It would also be desirable to expand teaching in foreign languages. In many cases in
the 21st century learning involves overcoming distances. This is why e-learning, acquiring or
updating knowledge in electronic form is increasingly coming to the forefront. For the genera-
tions growing up in the world of the Internet, English knowledge is of vital importance.

In the field of education, the corporate sphere and educational institutions must expand
their co-operation. There is a need for much greater openness and governmental support

as well. The knowledge triangle of education, research and the business world must also

be strengthened. HEBC considers the co-operation between multinational companies and
different institutions of higher education mutually bene-

ficial and something that is worth continuing. As part of I

this co-operation, companies contribute to the modern "It would enrich the university
training of students with direct support, state-of-the-art teaching of applied sciences
technologies, via lecturers with practical experience and if middle and top managers, as

offering practical training for them. Gl AR i o
company culture, were to show

through practical examples

Multinational companies are committed to the develop- how the real economy works.’

ment of their employees as well. Developing the ambition
and skills of individuals is the key to the long-term success Zsolt A. Miiller
of companies.
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Global mobility is increasingly required for the successful operation of multinationals.
However, the mobility level of the Hungarian population remains low. It is a long-term goal
that more and more students and employees building their future and speaking foreign lan-
guages should gain experiences abroad. EU membership in itself offers many opportunities
for this, but there is a need to create economic conditions ensuring that people living tem-
porarily abroad return and use their knowledge to contribute to developing Hungary’s future.
HEBC also regards it desirable that growing numbers of professors, researchers, experts
and foreign students coming to Hungary enrich the country with their knowledge and culture.

HEBC continually considers it unreasonable to maintain a large number of higher educational
institutions compared to the size of the country. There should be performance-based, trans-
parent competition among the institutions for which openness, comparability and measure-
ment by international standards are essential conditions. Since a number of institutions that
do not represent real value are able to operate in Hungary, there are considerable differences
in the standard of diplomas. The final selection is made by the labour market as many gradu-
ates are unable to find suitable jobs. The consolidation of higher education and fewer institu-
tions that provide better quality and more focused training is required.

One of the most important tasks in the restructuring of education is to support excellence
as well as to recognise and foster talents. HEBC welcomes the Government’s programmes
in this direction and recommends the continuation of the support with amounts comparable
to international standards and along uniform principles. Europe and within it Hungary need
more highly trained specialists who are capable of further extending the technological limits
towards a sustainable future.

At the same time, HEBC maintains its view that it is not necessary to encourage all young
people to obtain a diploma while there is a shortage of technicians and manpower in
important professions. There is a need to restore the prestige of skilled work and trades.
HEBC welcomes the Government’s decision to set the right proportions in vocational train-
ing, secondary schooling and higher education.

A similarly important task, which HEBC has been urging for years, is to restore the recogni-
tion of teachers and the social prestige of teaching as a career. The goal should be for the
very best to teach the future generations, while enjoying the financial and moral recognition
of the society.

Employment policy is an area closely related to human capital. For years the employment
rate in Hungary has been among the lowest in the European Union. HEBC considers that
the Government programmes aiming at expanding employment, increasing the number of
legal employees and achieving a substantial shift in the proportion of active and inactive
workers are pointing in the right direction.
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The conditions maintained so far imposed a heavy burden on the budget, detracted from the
country’s competitiveness and contributed to the existence of the grey economy. HEBC wel-
comes the changes that it has repeatedly called for in its annual reports. It recommended
the restriction of unjustified entitlements, revision of the unsustainable pension system and
pointed out the risks of employment at minimum wage levels. In addition to creating and pre-
serving jobs, an incentive to work is also an important governmental task. In the opinion of
HEBC the underlying problems must be solved with great circumspection, responsible
expertise and purposefully. The changes must be planned in a way that take into account the
sensitivity of society and leave sufficient time to develop a system that is healthier and pro-
vides more motivation for work.

The low birth rate is a serious limitation to developing the country’s labour market. It is
important to draw the attention of decision makers to the ticking time-bomb of negative
demographic changes and population decline. The opinion of HEBC as an employer is that it
is already too late to solve the problems of the labour market solely by boosting the birth rate.
The shortage of labour experienced in numerous industries could be made up for in the past
with Hungarian-speaking workers arriving from the neighbouring countries. Now that as
members of the European community they find a similarly or even more developed economy
and better job opportunities in their own countries, far fewer people come to Hungary to
work. In view of the ageing population and the shortage of trained specialists, there is a need
to elaborate an efficient immigration policy and migration strategy that could serve as a kind
of economic instrument to encourage immigration and counterbalance the effects of the
population decline.
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When HEBC mentions predictability, it is also referring to Hungary’s currency, the forint.
It has never adopted a position in favour of a strong or weak forint, but always for the sta-
bility and predictability of the exchange rate, in harmony with the economy’s strength and
performance capacity. The measures taken in the interest

of the inflation goal are to be welcomed, but stimulating I

the economy, encouraging exports and getting growth “When time comes for joining
started are at least as important. Financing the budget the eurozone, it is an important
deficit and its interest payments continue to impose responsibility and obligation

heavy burdens on the country.

When Hungary signed the EU accession treaty, it under-
took a commitment to join the eurozone. Introducing and to facilitate its stability. *
the euro is therefore not a question, only its timing needs

to be determined properly. Concerning the introduction Janos Takacs

of the euro, HEBC has several times stated: it considers

long-term sustainability of the budget, achieving eco-

nomic and financial stability and attaining the level of development needed to introduce the
euro to be more important than the date itself. The eurozone is in crisis, it is obvious that the
Maastricht criteria do not ensure the stability of the euro. It is therefore the responsibility of
all Member countries, and will be of Hungary too, to support the eurozone with a strong and
developed economy.

Although recovery from the crisis is continuing, HEBC continues to see weak domestic
demand, consumer spending is not fundamentally picking up yet. The rate of unemployment
is high and it is all the more regrettable that the expansion of employment is not following the
gradual economic upswing. Under the constraint of the crisis a positive change of attitude in
society could be achieved, regarding both borrowing and self-provision, the real effect of which
will be felt when the economy begins to grow again.

HEBC supports all tax systems that are simple, uniform, well communicated, profit-based,
do not contain exceptions and do not distort the conditions of competition. It considers EU-
conformity and compliance with EU guidelines to be important. It also agrees with measures
that serve stability. HEBC would welcome real coordination with the stakeholders preceding
important decisions, whether regarding the introduction of new taxes or questions affecting
the private pension funds. When a company generates substantial profit it also accepts sub-
stantial risks. No business aims to generate loss with its market presence. With their invest-
ments, HEBC Member companies have an interest in long-term stability; this is why they are
always ready and open for consultation in the interest of ensuring predictability and creating
mutually advantageous (win-win) situations.

HEBC considers it a priority governmental task to expand the scope of taxpayers. The low
number of taxpayers and the inadequate readiness to pay taxes mean lower revenue for
the central budget than could be expected in the interest of development.

for Hungary to contribute with an
advanced and strong economy

to the development of the eurozone
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The example of the countries with developed economies clearly shows that tax payment
can be encouraged and taxpaying morale improved by making the utilisation of tax rev-
enues transparent. An increase in the readiness to pay taxes calls for a change in the soci-
ety’s mentality and the consistent application of the law so that tax evasion and income
concealment are not left without consequences. Whitening the economy continues to be
one of the most urgent tasks in Hungary.

The speed of information flow and access to the most up-to-date knowledge is the key issue
of the 21st century. Access to information must not require more time or involve greater
expenditure for Hungarian citizens than it does for people living in the more developed
countries. Hungary has a good info-communication strategy that promotes the country’s
competitiveness. Implementation of the strategy will have an impact on the speed of state
administration and public administration, on the healthcare system, education, research
and its effect will be felt in everyday life. It is an important decision that the Government
wishes to support national-level tasks with national-level IT systems. Uniform systems
help up-to-date, transparent operation, increase efficiency and make it possible to detect
duplication, ensure continuous control and, not least of all,

- I result in significant cost savings. The technological devel-

‘Public service is a most opments have already been completed in most Western

honourable profession, as long as its European countries and countries in the region are ahead

practitioners remind themselves
that they are there to serve the

of us, too. Hungary still has many steps to take, but every
step supports its competitiveness.

public and not the other way round...’
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Peter A. Hegedus HEBC also welcomes the measures aimed at reducing
administration, simplifying regulation and legislation. The
simplification of administrative processes will especially

benefit micro and small enterprises that do not have a separate capacity to handle these
requirements. A task of at least the same importance is creating client-oriented state admin-
istration and public administration that reduces bureaucracy, saves time and costs for both
the client and the institution. HEBC has often written about the need to restructure the local
government system. It has urged not only a reduction in the disproportionately large number
of local governments but also a simplification and rationalisation of the related tasks. It has
frequently expressed its opinion that the state does not have to carry out every task, certain
processes can be outsourced to specialised economic units.

HEBC welcomes the changes to the public procurement act and it would also welcome
changes to the tendering system, if enterprises—especially SMEs—could have access to EU
financial sources with shorter deadlines and simpler procedures.

HEBC, as a group of big employers, welcomes all measures that reduce the administrative
burdens of employment. It also considers that the changes affecting welfare benefits and
unemployment aid, and acting to channel people into employment, are to be welcomed.
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One of the most important challenges facing Hungary is how it can leverage its strengths in an
innovative way to gain a competitive advantage and capitalise on the exploitation of its endow-
ments. The rational use of its geographical advantages and natural resources, taking into
account the considerations of sustainability and environ-
- . mental protection, can represent capital for the country.

‘The country’s predictability

is worth money. HEBC has often expressed its opinion on sustainable

Uncertainty generates higher
return expectation in investment
related decisions, the services
of the implemented project

may cost the end users more.

In a worse case the investment the initial stages with well designed regulation, so that it

development, emphasising the inter-related and mutually
reinforcing three-fold unity of economic development,
social development and environmental protection. Sus-
tainability is one of the areas that are worth assisting in

may not be made at all.’ becomes part of everyday life and culture for generations.

) But the processes cannot be managed solely through

Zoltan Csorba . . . . .

regulation. Their operation requires motivation, change of

mentality and education from early childhood. Both sci-

ence and the economy have an important part to play in

achieving competitive, sustainable solutions. The development of virtual technologies, e-com-

merce and the spread of services not requiring personal presence can contribute to reducing

the country’s carbon dioxide emission, resulting in considerable energy-saving, while increas-

ing efficiency. If a country’s digital development reaches a given level, that in itself helps sus-

tainability. The future begins today, in the case of many technologies and products there is

no need to wait for developments, as they can already be implemented in practice. However,

it will take time to bring up the ‘green generation’ of conscious consumers who will seek
energy-saving and green solutions in their daily lives.

The committed role played by the multinational companies in protecting the existence of
future generations supplements the opportunities offered by the state. There are ‘sustainabil-
ity ambassadors” working within the companies. Their task is to spread and teach the attitude
and culture of sustainability and introduce new methods that can be applied beyond the work-
places, in the homes, too. The borderlines between the multinational companies and their
suppliers are gradually becoming less sharp in the matter of sustainability. It is encouraging
to see that the attitude and culture is spreading among SMEs, too. In many cases the systems
and regulators applied by the companies are stricter than the regulations of a given country.

Meeting the growing energy demands, ensuring security of supply and reducing harmful
emissions are key issues of the 21st century. Creating energy autonomy and sovereignty of
the European Union is a strategic task. HEBC regards Hungary’'s Energy Strategy to 2030 as
an important step forward, a sober and forward-pointing approach in harmony with the aims
of the European Union. It is gratifying to see that the energy strategy was elaborated with the
participation of the industry and the companies contributed their opinions and scenarios.
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However the existence of the energy strategy is encouraging, in the view of HEBC this strat-
egy is only one chapter in what should be a comprehensive and long-term country strategy,
a need that it has been stressing for years.

While the resources within the territory of individual countries form each nation’s own trea-
sure, the atmosphere is shared by all and stability of the Earth’s climate is a common interest.
Experts agree that the artificial carbon dioxide emissions are overburdening the planet’s self-
regulating capability and the consequences of climate change are unforeseeable.

For Europe the wider use of gas appears to be an energy source capable of ensuring sustain-
able carbon dioxide emission over the long term. Governments have an enormous role to play
in transforming the regulations. The knowledge capable of reducing carbon dioxide emission
can be the economic strength, competitive advantage and capital of the future.

Hungary is not only capable of meeting the EU’s targets, it is even overachieving them as 1988
represents the baseline for its carbon dioxide emissions quota. But this undoubted short-term
advantage comes along with the risk that in the long term it does not give the country suffi-
cient incentive to think seriously about developing renewable energy sources, building up the
necessary knowledge base and training specialists. Over the long term the present advantage
can be lost and the country could lag behind in the competition for renewable energy sources.

It can be clearly seen that without state support the renewable energy potential would not
be able to compete with the traditional energy carriers. Moreover, the production of bio fuels
diverts valuable areas from food production and its impact on the global rise of food prices is
well known. In the opinion of HEBC, although an increase in the share of renewable energy
sources in the primary energy chain is needed, it would be desirable to achieve this through
innovation and the self-regulating mechanisms of the market.

The terrible tragedy Japan suffered has had an impact on the fate of nuclear power plants.
Despite this, the basic energy supply in the coming decades is inconceivable without nuclear
energy. The role of nuclear energy should be handled in a way that is commensurate with its
significance, in view of the environmental and social impacts. It is needed for security of supply
and also on the basis of cost effectiveness and sustainability. Nuclear energy offers Hungary
a solution for reducing import dependency and carbon dioxide emissions, too. But it must be
anticipated that the present capacities will become obsolete and developments are extremely
costly and time-consuming, while consumer demands are growing rapidly. Besides ensuring
adequate capacity, the strengthening of energy R&D and the availability of the required human
resources are tasks the country has to solve. The general shortage of engineers is seriously
affecting the energy industry, too and education should take into account the sector’s growing
need for trained specialists.
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Water will be a strategic issue in the coming decades. We cannot speak of a quantitative
shortage of water as it is present on the planet in many forms—underground and surface
water, fresh, salt or atmospheric water—but availability in time, place and quality could
become limited.

One of Hungary’'s important contributions to increasing the competitiveness of the EU lies
in the country’s natural water resources (including the hot springs). It is also an advantage
that one of Europe’s biggest rivers, the Danube, flows through the country. Its better exploita-
tion could benefit not only the transport infrastructure or agriculture but could also play an
important part in the production of sustainable energy. HEBC welcomes the fact that questions
have again been raised concerning the Danube dam. In its opinion it would be beneficial for the
country if social consensus could be reached and its implementation reconsidered, taking into
account nature protection, environmental protection and economic considerations.
Hungary has a good infrastructure and road network but to their further development the
problem of flood control and inland water must be solved. Countries that do not have to begin
with damage control are in a better position if they wish to make territories available for their
infrastructural developments.

The rapid decrease of available fossil fuels is obviously opening up the scope for smart grids
based on diversified local production. The stable, intelligent, reliable, continuously self-
monitoring and optimising systems also take the sustainability considerations of environ-
mental protection into account. The path pointing to the future is that the quantity of energy
produced should be in harmony with consumption and keep it within limits. According to
expectations, by the second half of the decade e-mobility could become a business segment
with significant potential; the developments and growing use are on the brink of a techno-
logical breakthrough. The two most directly affected branches are the vehicles industry and
electricity supply. The example of a number of developed countries shows that the commit-
ment to environment-friendly technologies, the popularisation of zero-emission transport and
the creation of a more liveable urban environment are in line with governmental targets.

The Earth’s resources are finite, the upper limits are visible everywhere. In cases we are
consuming resources accumulated over millions of years to meet our annual needs. If a society
does not wish to over-consume its resources, it must rely principally on those which are gen-
erated in the given period and can be maintained, sustained and utilised within its own scope.

There is a need for a paradigm shift, but in view of human nature, all change requires exter-
nal constraint. Climate change, the shortage of water and scantiness of energy resources,
demographic changes, the shortage of food, environmental pollution not only affect our
everyday lives but will also impose the change of mentality, the political will and joint action
at global level that mankind urgently needs for this paradigm shift.
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Culture in the widest sense, societal culture is increasingly becoming an integral part of any
discussion of development and competitiveness. As the European Round Table of Industrialists
wrote in an earlier report, the key to Europe’s success lies not only in the application of new
technologies, but also in the rich diversity of the talent, culture, knowledge and skills to be
found in the Member states. Competition requires continuous adjustment on the part of indi-
viduals, too and calls for new approaches.

Consensus is needed at the level of society on the most important values. This is not so much
a material issue but rather one of awareness. With its accession to the European Union,
Hungary also adopted a set of values that points beyond the economy and politics. Human,
ethical and cultural values are inseparable from the process of integration. Although the
economic crisis has placed the European economic and

- I social model in a slightly new context, HEBC as a group of

‘The possible occurrence of European-based multinational companies remains com-

an event does not necessarily mean mitted to the European values.
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that it is predictable.’

Tamas Ferenczi On the basis of the principle of corporate social respon-
sibility, HEBC considers that all business ventures must
contribute to the development of societal culture with their
experience, knowledge and possibilities. This is not a ques-
tion of new sponsorship or donations from business but rather of creating partnership in which
the governmental, local governmental and civil organisations jointly set and attain goals that

serve the development of society.

In the opinion of HEBC the prejudices that have become ingrained in the society are men-
tality, behavioural and cultural issues that can be changed as the result of a lengthy process.
The European Union places great emphasis not only on the market economy, democracy and
the rule of law, but also on human rights and the respect of minorities. HEBC's earlier
reports regularly dealt with minority issues and in particular with the need to create a Roma
middle class. A number of multinational companies have introduced special programmes to
support further studies of Roma youth and help to educate a Roma scientific and technical
intelligentsia.

The other area is employment where HEBC has for years been urging the introduction of a
programme in Hungary similar to the Equal Employment Opportunities Program success-
fully implemented in the United States. The integration of the Roma at the European level
would also contribute to improved competitiveness, economic growth and social cohesion.
The Roma Framework Strategy recently adopted by the EU is not only a success of the
Hungarian presidency, but also an important incentive for the Member states to incorporate
considerations of the Roma into their National Reform Programmes.
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New perspectives must be opened for the Hungarian youth, since as European citizens they
enjoy freedom of movement and employment as well. However, a high number of new grad-
uates (doctors, economists) who are planning to seek work abroad can only be welcomed if
the aim is to gain experience. These figures are a cause for concern if they suggest that the
young Hungarian generations lack faith in the future.

Financial culture is also part of culture in the widest sense. The crisis showed how advanta-
geous it would have been if people had had a general knowledge of financial matters. It would
greatly contribute to the awareness of society and the ability to make decisions if basic
knowledge on the functioning of the state and the financial world were taught as part of the
curriculum from the primary school.

The efficiency of public administration has already been mentioned. However, the standard
of interpersonal communication and co-operation that everyone can experience when han-
dling official and private affairs is a cultural question. A change of attitude is needed in
human relations; applying positive patterns of co-operation would not only influence the
general sense of well-being but also have an impact on competitiveness.

Hungary’'s thousand-year-old culture is a major value on which the development of tourism
can be based, thereby contributing to Europe’s competitiveness. HEBC considers it particu-
larly important to stimulate tourism, including conference tourism, with governmental mea-
sures. Multinational companies themselves organise and participate in many conferences and
are willing to bring regional or corporate events to Hungary. The country’s central location, its
infrastructure, culture, hospitality, spas and sports opportunities create an ideal environment
for professional programmes.

The technologies of the 21st century are accelerating integration. The time spent on the Inter-
net is increasing and the community sites are bringing people closer together. The Internet
restructures thinking and constitutes the basis of a new, global culture that requires language
skills. HEBC welcomes all means that encourage language learning. Language skills are
a special value that everyone can take with wherever they go in the world.

It is worth devoting special attention to developing the copyright-based cultural branches of
the economy that create high added value even by international standards. The economic
utilisation of culture and creativity is of strategic importance.

In the opinion of HEBC it would be worthwhile for the Government to place greater emphasis
on support for the cultural industry and creative industry. The creative industry is one of the
world’s most rapidly developing branches where Hungary can play a significant role, building
on its existing strengths.

41



47

THE REPORT

Together with the spread of the information society, the expansion of the creative industry is
facilitated by cultural diversity, the roll-out of new communication technologies and a grow-
ing demand for cultural goods. The significance of the cultural industry lies not only in its
economic benefit but also in its social influence. With a well developed cultural industry the
quality of life is better and the capacity to attract capital and retain manpower is higher.

Increasing competitiveness calls for industrial investments producing higher added value,
the intensification of research and development and innovation activity. HEBC welcomes the
Government’s intention to create attractive conditions for industries that are innovative and
produce higher added value, and supports investments of this type.

Modern infocommunication technologies, the spread of broadband communication connec-
tions are in themselves able to create new jobs. As they become familiar with the digital world,
consumers become more demanding and the labour force more competitive.

Hungary's knowledge wealth, the quality of the knowledge and the broadband infrastructure
make it possible to attract innovative industries. A favourable ratio of cost level and knowl-
edge level is an important competitive advantage for a country. In order to preserve and
strengthen this, there is a need for renewal of the regulation serving to stimulate research
and development activities.

HEBC welcomes the establishment of the National Innovation Office, and the review of the
financing system. However, in addition to paying the innovation contribution and providing
the financial means, it considers it important to declare the willingness of the corporate
sphere to be a co-operating partner of both the Government and the educational institu-
tions, to help maintain and develop the knowledge level with its cutting-edge, innovative,
industrial experience.

The EU 2020 strategy defined the path leading to an innovative, sustainable and competitive
Europe. Spreading the economic influence of Far Eastern developments to Europe could force
local developments into the background. The long term effect on the structure of European
markets is not known yet. The phenomenon can be observed in a number of industries, but
IT and telecommunications are very strongly affected. The distorted competitive situation
not based on equal background conditions forces the traditional suppliers to sell at unreason-
able prices. As a result these companies are not able to spend as much on research and devel-
opment, and the time span of the innovation cycle is also important. The kind of innovation
power and speed that classical European manufacturers in possession of the latest technolo-
gies, standards and patents represent is quite clearly slowing down. Firm steps are needed
to protect Europe’s competitiveness, its knowledge wealth and intellectual property.






European Union, but no Union

national government to make

THE REPORT

Hungary has been a member of the European Union for seven years. Typically for other
countries of the region the process of economic and political integration occurred more
rapidly than individuals feel that they are European citi-

- I zens and members of the European community.
‘Hungary benefits from The European Union means principally opportunities,
its membership in the not only funds. Although the positive financial and eco-

nomic effects of the single market are obviously substan-
tial, it is a mistake to expect only financial benefits from
the integration.

can take over or even

lighten the responsibility of the

the country’s public finance stable

Lt

and the economy HEBC was established in the period when Hungary sub-
sustainably healthy. ’ mitted its application for accession to the European Union.
At that time the aim of the Business Council was to support

the country’s preparation and accession. Since then,

HEBC has been carrying out its activity in the interest of

Pawet Kartowski

Hungary’'s successful integration and increased competi-
tiveness. This is why it paid special attention to the first half of 2011 which was undoubtedly
the most important period in Hungary's activity as a Member state. The Hungarian EU Presi-
dency has not only been a huge task for the Government and state administration but has
also focused the attention of the society to the EU membership. The Presidency brought chal-
lenges as well as opportunities for the country, it helped to make Hungary better known in
the world. HEBC considers it a great success that the decision on the further enlargement
of the EU was made during the Hungarian Presidency. Croatia’s accession will contribute
to the stability and consolidation of the region as well as offer great opportunities from the
economic and investment viewpoint.

[t was in its 2004 annual report when HEBC first drew attention to the growing role the coun-
tries of the Far East are playing among Europe’s competitors. At that time it was still a new
trend that European manufacturers were not only moving their production to China but also
setting up joint ventures with their suppliers for product development. Over the years the
manufacturers that moved from Europe to China, transferring their know-how, quality assur-
ance systems and experts have contributed to the substantial development of Chinese indus-
try. Chinese-European economic and trade relations are now growing at a highly accelerated
pace; the entire annual turnover at the beginning of Chinese-European relations in 1975 is
now handled in two days. The key emerging markets of Asia are now important not only as
competitors or as markets, they also serve as a good example to be followed in many
areas. The crisis highlighted that the one-time economic model is no more sustainable.
The creation of a competitive social market economy, the achievement of strong and sus-
tainable growth demands global thinking and action from Europe.



PREDICTABILITY AND COMPETITIVENESS

The keywords in HEBC's report this year are predictability and competitiveness. It would also
be part of predictability and would serve competitiveness to have continuity at professional
levels and areas independently of politics and successive

governments. In longstanding democracies the profes- I
sional levels ensure the stability that provides the basis "It is difficult to foresee
needed to keep the country functioning. the future, but making it predictable

is not impossible.’

The openness and readiness of the Government for a dia- Zoltan Mészaros
logue with the civil society can be clearly felt. However,
HEBC considers it important that the civil organisations
should rise above their short-term, special interests and
uniformly represent civil society as a whole in negotiations with the Government. As long as
the organisations of civil society are fragmented and find it difficult to reach a consensus
among themselves, it is not easy for the Government to decide whose opinion should be
regarded as authentic and credible. It is in the interest of both sides to develop responsible
co-operation and that, for the sake of predictability, the decisions made should be preceded

by a broad social dialogue.

Companies with a sound professional background are characterised by medium and long-
term thinking. It is extremely important for them to find similar commitment, stability,
predictability and transparency on the part of the Government, in a spirit of mutual trust,
partnership and understanding. It is our common responsibility and interest to create an
economic and social environment that ensures Hungary’s dynamic and sustainable
development, helps its successful EU integration and also contributes to strengthening
the international competitiveness of Europe.

July 2011
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Az orszagstrategia
szuksegessege

A jovokép cselekvés nélkil csak alom,
a cselekvés jovokép nélkil rémalom.”
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A JELENTES

Az HEBC meggy6zddése - ahogy a jelentés cime is mutatja -, hogy a hosszu tavon kisza-
mithato politikai, gazdasagi és tarsadalmi kornyezet alapfeltétele az orszag fejlodésének és
versenyképességének. A kiszamithatosag elengedhetetleniil sziikséges ahhoz is, hogy Magyar-
orszag versenyben tudjon maradni a kérnyez6 orszagokkal szemben a befektetékért folytatott
harcban, és megdrizze azok bizalmat. Mindez nehezen érhetd el jovokép és orszagstratégia
nélkll. Ahogy a japan mondas tartja: , A jovokép cselekvés nélkil csak alom, a cselekvés
jovokép nélkil rémalom.”

Az HEBC tagjainak évek o6ta hangsulyozott egyértelm( véleménye, hogy Magyarorszagnak
szliksége van egy hosszu tavu, atfogd, politikai ciklusokon ativeld orszagstratégiara. Elkotele-
zett lizletemberekként az a benyomasuk, hogy a politiku-

| sok hajlamosak konkrét programokat is stratégianak

A kiszamithatésag mindenhol tekinteni, megvalositasukkal olykor valddi orszagstraté-

segiti a befektetéseket, giat helyettesiteni.
de egy nyitott gazdasag szamara,

mint Magyarorszag,

Ahogy egy vallalat életében, Ugy eqy orszag esetében is
nélkilozhetetlen létkérdés.” gy egy gy €9y g

els6sorban jovoképre van szlikség. Magyarorszagnak vila-

Kerekes Laszlé gosan kell pozicionalnia magat, tarsadalmi és politikai

vonatkozasokban éppugy, mint a befekteték szemében.

Annak ellenére, hogy a vilagban zajl6 folyamatok és a val-

sag hatasai rogosebbé teszik az utat, meg kell hatarozni, hol szeretne Magyarorszag tartani

10-15 év tavlataban. Jovoképet egy orszag adottsagaibol, elényeibdl, lehetdségeibdl és torté-

nelemi hagyatékabol célszer( levezetni, majd erre alapozva kialakitani az orszagstratégiat.

Olyan jovokép sziikséges, amellyel a tarsadalom széles rétegei azonosulni tudnak. Realis,

elérhetd, de ambicidzus célokat kell kitlizni, amelyek hizderot jelentenek az orszag szamara

és amelyekért kész erdfeszitéseket tenni. A megvalésitasnak feltétele a hiteles politikai

akarat is, amely képes arra, hogy megnyerje az érdekelt feleket és végrehajtsa a sziikséges
valtoztatasokat.

Ahhoz, hogy a jovoképbhol levezetett orszagstratégia politikai ciklusoktol fliggetlenil, hosszu
tavon érvényes legyen, széleskori tarsadalmi konszenzusra van sziikség. Az HEBC véle-
ménye szerint a konszenzus kezdeményezése a mindenkori kormanyon lévik feladata, erre
a jelen helyzetben a kétharmados tobbség komoly esélyt ad.

Magyarorszagnak a belsé irdnyok kijelolésén tul meg kell hataroznia szerepét, hosszu tavu
céljait az Eurdpai Unidban és a vildgban egyarant. A 21. szazad szignifikansan eltér az el6z6-
tol. Vilagszerte jol érzékelhetok az eréforrasok elérhetéségeinek korlatai, amelyek belat-
hatd id6n beliil az emberek napi életében is meghatarozdva fognak valni. A fenntarthatésag
szempontjai, azok a problémak, amelyekkel unokainknak is szembe kell majd néznilik, min-
den orszag versenyképességét nagymértékben befolyasoljak. Nyilvanvalo, hogy egyetlen
orszagstratégia sem hagyhatja figyelmen kiviil a koriilotte valtozo vilagot.
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Magyarorszag szamara is fontos, hogy szélesebb dsszefliggésben, 6sszeurdpai szemszog-
b6l vizsgalja a lehetségeket, feltételeket és elvarasokat, és rugalmasan alkalmazkodjon
a valtozasokhoz. Talan az egyik legnagyobb kihivas a népesség fogyasanak megallitasa. Meg
kell forditani a trendeket, hogy szép szamban legyenek azok a jov6 generaciok, akik az orszag-
stratégia megvalositasabol fakadd elényoket élvezik.

Az HEBC javasolja, hogy a vallalati stratégidkhoz hasonloéan, az orszagstratégia ne a verseny-
tarsak erésségével konkuraljon, hanem az orszag sajat, fenntarthato erésségeire fokuszaljon.
Jeldlje ki azokat a tertileteket, ahol Magyarorszag vezetd

szerepet tolthet be, akar természeti, foldrajzi adottsagai- I
bol eredden, akar agazat specifikusan. Az HEBC vélemé- .A legpozitivabb befektetdi
nye szerint Magyarorszag egyik legnagyobb eréssége szandékot is meg tudja akadalyozni

tovabbra is az emberi er6forrasban, a kivalésagokban és
a széles rétegek képességeiben rejlik. T e e
kiszamithatosagat érinti.

Az orszagstratégiabol a fenntarthatd versenyképesség Andrea Zambelli
figyelembe vételével levezethetdk a konkrét programok

és akciotervek, feladatokkal, hataridokkel és felelosok-

kel. A megvalositas legyen kovetkezetes, még akkor is, ha menet kdzben a valtozd kornyezet-
hez kell igazitani. A célt, a haladas iranyat pontosan kell kijelolni, ellenkez6 esetben minden
elért részeredmény jonak tlinhet, mikozben az eredeti szandék nem fog teljesilni.

Fontos, hogy az orszagstratégia egységes legyen, és akar az orszagon kivilrél nézve, akar
orszagon belil tekintve, ugyanazt a képet és eredményeket mutassa. Mivel Magyarorszag ko-
rabban sem rendelkezett markans orszagstratégiaval, szamos lehetéség kihasznalatlan ma-
radt. Az HEBC Udvozli azt a kormanyzati szandékot, amely Magyarorszagot a ciklus végére
nemcsak a régio tagorszagainak élbolyaba, hanem annak élére kivanja emelni. Véleménye
szerint ez azonban csak egy orszagstratégia segitségével valdsithatd meg, amely egyszerre
szolgalja Magyarorszag érdekeit és hozzajarul az EU célkitlizésinek megvalésulasahoz is.

A kormanyzati oldalrél megfogalmazott jelenlegi tervek és programok, eltérd id6tavokban
gondolkodnak. Az HEBC (idvozoli a kormanyzat konzultacids szandékat a programokat ille-
téen, és elismeri azokat a kezdeményezéseket, amelyek a programok 6sszehangolasat céloz-
zak az egyes minisztériumok kézott. Erzékelheték a monetaris stabilitast célozé intézke-
dések is, amelyeket az HEBC szintén tidvozol. Ezek a programok azonban egyiittesen sem
helyettesitik az orszagstratégiat, mint ahogy az allamhaztartasi hianycél kijeldlése, vagy az
allamaddssag csokkentése sem tekinthet6 stratégiai célnak. A programok altal kijeldlt ira-
nyokat az HEBC jonak tartja, de mint a redlgazdasag vezetdinek csoportja az eredményeket
és a hatasokat tartja fontosnak. Amig a programok részletei, id6zitése és a megvaldsitasuk
maddja nem latszik pontosan, addig az eredmények és a hatasok sem megbecsiilhetdk.

egyetlen, varatlan kormanyzati
dontés, amely az lzleti kdrnyezet
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Valds és fenntarthatd novekedést soha nem a kormanyok generalnak, azt mindig a gazda-
sag teremti meg. Az allam feladata a tisztességes verseny és egyenld esélyek feltételeinek
biztositasa kiszamithato és fejlodést motivald gazdasagi kornyezettel, atlathato szabalyozas-

sal, j6l m(ikodd jogrendszerrel és ellendrzéssel. igy johet

| létre az az egyensuly, amelyben a gazdasag - mint a nove-
.A kiszamithatésag nem mehet kedés legjelentésebb megteremtéje - hatékonyan be-
a versenyképesség rovasara. tolti a szerepét.

Az, ha egy orszag, vagy vallalat
me,gtartja h(,)s,szu ,tavu elo_r,ej,eu?se't‘ A befektetok hosszu tavra terveznek, ezért is fontos sza-
meég nem zarja ki, hogy rovid tavon

a versenytarsakhoz képest

kiszamithatatlan lépéseket tegyen.”

mukra a stabilitas, a kiszamithatosag és az atlathatdsag.

Ezek hidanya mind helyi szinten, mind az anyavallalatok

szintjén bizonytalansagot okoz. A bizonytalansag nem-

Ablonczy Balazs csak Uj befektetések elmaradasat eredményezi, hanem

a mar itt lévo befektet6k szamara is neheziti a helyzetet.

Mind a nemzetkozi befektetések, mind a hazai vallalko-

zasok szempontjabol az lenne a kivanatos, ha vilagos jovoképre és orszagstratégiara alapoz-
hatnak a sajat stratégiajukat és tevékenységliket.

Az elmult évtizedekben novekedett a valtozasok iranti igény Magyarorszagon. Az a kérdés,
hogy hova szeretne tartozni, hol kivanja elhelyezni magat a vilagban zajl6 valtozasok folyama-
ban, Utkereso orszagga tette Magyarorszagot. Mikdzben részleges sikereket elért, a funda-
mentumokat megkérddjelezte. Ebbdl a szemponthol az, hogy a jelenlegi kormany megpro-
balja Ujraépiteni az alapokat, igazolhaté gondolat, am ismét az deriil ki, hogy Magyarorszag
tovabbra sem tudja, hova szeretne eljutni 10-15 év tavlataban. Egyértelmien érzékelhet6
a valtozas iranti igény, de eddig nem sikertlt konszenzust teremteni abban, hogy nyitott orszag-
ként a globalizalt vildghoz tartozzon, vagy belterjesebb Uton jarjon.

Az HEBC fontosnak tartja megjegyezni, hogy az Eurdpai Unié nemcsak irdnyokat, hanem olyan
értékrendet is ad, amelyet feltétlen érdemes kovetni. Az HEBC Uzenete, a kiilfoldi befektetok
véleménye ma is egyértelm(: az orszag felzarkdzasa az Unio fejlett tagallamainak szintjére
akkor valésithatdo meg hatékonyan, ha egyetértés és egylttmiikodés alakul ki a politikai erdk,
a gazdasag, a tudomany, és a tarsadalom széles rétegei kozott az orszag fejlodését érintd
hosszu tavu kérdésekben.
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Tarsadalmi toke

.Ahhoz, hogy egy orszag tudja hova szeretne eljutni,
vilagos jovoképre van sziiksége. Az orszag imazsa az az érzékelhetd kép,

amelynek a vizié adja a hitelességét. ”

Octavian Dascalescu
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foldjébe, egyértelmd, stabil és
hosszl tavlu szandékukat fejezik ki.
Nem meglepd, ha 6k is stabilitast

A JELENTES

Az HEBC idei jelentése azon eréforrasok mentén kivanja megfogalmazni ajanlasait, (tar-
sadalmi-, human-, pénziigyi-, természeti- és kulturalis t6ke), amelyek jelentds hatassal vannak
a versenyképességre és kozvetlen, vagy kozvetett modon fenntarthaté gazdasagi novekedéssé
alakithaték. A tarsadalmi t6ke, a tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatok azon 6sszessége, ame-
lyek novelik a hatékonysagot és befolyasoljak a gazdasagi folyamatokat. Olyan eréforras, amely-
nek alapja a bizalom. A bizalmi t6ke az Uzleti életnek is

| fontos eleme. Jelzi, hogy a felek kozott szlletett megalla-

.Azok a nagybefektet6k, akik podas a kdlcsonos bizalomra épiilt, olyan érdekeket sike-

beruhazasaikkal eurd millidrdokat riilt teremteni, amelyek fenntarthatéan kozosek. A biza-

betonoznak be egy orszag lom az orszagok esetében is értéket jelent. Amennyiben

egy orszag megitélésében negativ valtozas all be, a befek-
teték bizalma az els6k kozott csokken.

varnak az orszag uzleti kornyezetétdl.”

27

A multinacionalis vallalatok olyan viligméret( cégek, ame-
Csiba Péter lyeknek az arbevétele sok esetben meghaladja Magyaror-
szag GDP-jét, ezért sem a helyi jelenlétiik, sem a tovabbi
befektetésekre vonatkozd dontéseik nem lehetnek ko-
z0mbosek az orszag szamara. Az egyes orszagok szerepe, amelyet méretlikbol és sulyukbol
eredden betoltenek Eurdpaban, leképezddik a multinaciondlis cégek szintjén is. Az anyavalla-
latok vezet6 testiileteinek tilésein a Magyarorszaggal kapcsolatos dontések meghozatalara
percek jutnak. A multinacionalis cégek nem feltétleniil gondolkodnak orszagokban. Dontése-
iknél zleti forgatokonyveket vizsgalnak, amelyek egybeeshetnek ugyan az orszaghatarokkal,
de gyakrabban stratégiai jelentéségi régidkra vonatkoznak. Sok esetben ahhoz, hogy Magyar-
orszag felkeriljon a multinacionalis vallalatok Uzleti térképére, a kdrnyezd orszagokkal kozos
regionalis klaszterek létrehozasara van sziikség. Ezek olyan tényezok, amelyeket érdemes
szélesebb 6sszefliggésben vizsgalni, helyi szinteken és érdekeken feliilemelkedve figyelembe
vennilik azoknak is, akik nem tizlettel foglalkoznak. A mai globalis vilagban nincs fejlédés nyi-
tottsag nélkil. A multinacionalis cégek rendelkeznek azzal a kulturalis soksziniséggel, amely
hozzasegiti 6ket, hogy a vilagot egységes egészként szemléljék. Azt, hogy hol helyezik el erd-
forrasaikat, hol tudnak novekedni, fejlédni, profitot termelni, mar a verseny donti el. Minden
orszag sajat elhatdrozasa, hogy a befekteték szamara novekedést, profitot, vagy mind a kettét
kinalja. Nem szerencsés, ha egyiket sem. Ha az intézkedések a novekedést fékezik, a profi-
tot pedig elveszik, az a globalis szemlélet( iparagaknal tékeadtcsoportositast eredményez.
A széamok mellett az emberi tényezd is meghatarozé. Ertékként kell elkdnyvelni, hogy az
utdbbi évtizedben sok magyar vezet6 nyert el nemzetkozi munkakort és tolt be magas pozi-
ciot multinacionalis vallalatnal. Jelen helyzetben, amikor egy hosszu folyamat kovetkeztében
lecsokkent a befektetdk bizalma Magyarorszag irant, ezek a vezetok komoly belsd lobbistai,
mintegy nagykdvetei a magyar érdekeknek. Mindez nemcsak tovabbi beruhazasok vonzasat
segiti, hanem jelentés megtarto eré a mar itt lévo befektetések esetében is. A vallalatvezetdk
nagyon sokat tudnak tenni az orszagért, de nincsenek konny( helyzetben, ha olyan gazdasagi
korilményekrol kell beszamolniuk, amelyek nem segitik érvelésiiket.
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Szorosan idekapcsolodo téma az orszag imazsa. Amikor egy multinacionalis vallalat veze-
tése arrol dont, hogy mely orszagba helyezi befektetését, akkor ezek a dontések nemzetkozi-
leg, az anyavallalatok szintjén sziiletnek, és nagy mértékben befolyasolja 6ket az orszagrol
kialakitott kép. A kiszamithatésag, a versenyképesség és az orszagimazs rendkiviil szoro-
san Osszefliggd tényezdk. Az HEBC cégek anyavallalatainak tapasztalatai azt mutatjak,
hogy Magyarorszag kiilfoldi megitélése tovabb romlott.

Kozvetitd szerepe és driasi feleléssége van a médianak. A tarsadalom jelentds hanyadat
befolyasoljak a médiaban latottak, hallottak, amelyek nem feltétleniil nyujtanak objektiv és
kiegyensulyozott tajékoztatast. Viszonylag sz(k réteg értékeli tényszerlen a helyzetet. Sajna-
latos modon a nemzetkozi és a hazai média sokszor olyan

esetekre koncentral, amelyek szenzaciot jelentenek. Egy I

orszagrol kialakuld kép nemcsak objektiv tényekbdl, A magyar gazdaség egyik legnagyobb
hanem szubjektiv elemekbdl is all. Olyan, mint a bizalom, lehet8sége az innovacié alapd
amely hosszu tavon alakul ki, de egy pillanat alatt el lehet kkv-k ndvekedesének eldsegitese,

vesziteni. A mértékado vildglapokban megjelend negativ
hangvétell cikkek rombolé hatdsat a pénziigyi vilag és
a befektetések érzik meg elészor. Ugyanakkor komoly

hogy azok nemzetkozi szinten is

megalljak a helyiiket. Ehhez hosszu
évek modszeres és szivos munkajara
van sziikség és mindenek el6tt arra,

gazdasagi kihatasai vannak annak is, ha kormanyzati intéz- hogy a hazai berogzédések és
kedések és intézményi valtozasok eurdpai alapértékeket attit(dck idomuljanak a nemzetkozi
kérddjeleznek meg. szintéren jellemz6 dinamikahoz.”

. PR L Yrjo Eskola
A Magyarorszagon mikodo multinacionalis vallalatok

szamara kiemelten fontos a versenyképes helyi beszal-

litdi hattér, a gazdasag gerincét add kis- és kozepes-

vallalatok megléte (kkv-k]. Ugyanakkor az iparvallalatok a minéség és megbizhatdsag tekinte-
tében magas kovetelményeket tamasztanak a kkv-kal szemben, amelyek nem tudnak csupan
olcso arakkal versenyezni. Innovativnak kell lenniiik, rugalmasnak, hatékonynak, de ma mar
kovetelmény a fenntarthatdsagi szempontok figyelembe vétele épp gy, mint az etikus Ulzleti
magatartas. A multinacionalis vallalatok minden kovetelmény elérésében segitik beszalli-
toikat. Kozvetitésiikkel a kkv-k regionalis beszallitokka valhatnak, nemzetkozi piaci isme-
retekre tehetnek szert, tobb labon allva, tobb orszagban nagyobb ligyfélkort szolgalhatnak
ki. Ahhoz azonban, hogy a kkv-k befektetéseket valdsitsanak meg, halézatokban tudjanak
egylittmdkodni, regionalis vagy globalis szereplékkeé valjanak, meg kell tanulniuk jol felhasz-
nalni az EU és magyar kormany nyujtotta tdmogatasokat, lehetéségeket.

A tarsadalmi tokérél szolva megkerilhetetlen téma a korrupcio is. A napfényre kerilt igyek
igazoltak az HEBC korabbi aggodalmat a mindent atszovo korrupciorol. Ugyanakkor jol érzé-
kelhet6 az elvaras és az igény a kozvélemény részérél is a korrupcié megfékezésére, a szamon-
kérésre és az elszamoltatasra.

03
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A JELENTES

Az HEBC a kormanytol példamutatast és a korrupcioval szembeni kiméletlen fellépést var.
Itt az id6, hogy a korrupcid elleni harc egy atfogd nemzeti program része legyen. Tarsadalmi
érdek, hogy ne maradhassanak sem titokban, vagy komoly kovetkezmények nélkil a kor-
rupcios tgyek. A korrupcio visszaszoritasa ellentmondasoktdl mentes térvényeket, azok
szigorU betartasat és az igazsagszolgaltatas mikodésének mindségi valtozasat igényli.
Minden korrupcios ligy és visszaélés még a fejlett, jol m(ikod6 gazdasagokban is karokat
okoz. Magyarorszagon is a tiszta és atlathatd mikodés kerékkotdje, erodalja a kozjot és
megrontja a tarsadalom kozérzetét.

Elfogadhatatlan, hogy az orszag allampolgarai megroviditsék egymast. Szemléletvaltasra
van szlikség, hogy mindenki megértse, ha jogtalan elényokre tesz szert, azzal masokat
megkarosit, sérti a jogait, igy kozvetve és kozvetlenil kart okoznak az egész tarsadalomnak.
Gyadgyir lenne erre a tarsadalmi betegségre, ha az emberek cnmagukkal szemben is szigo-
rubb elvarasokat tamasztananak.

Az lizleti életben pedig tisztességes versenyre és piaci magatartasra, atlathatd dontési mecha-
nizmusokra van sziilkség. Az HEBC-tagvallalatok elutasitjak a korrupcié minden formajat,
szigoru bels0 szabalyozas szerint mikodnek, elkotelezettek az etikai kddexiik betartasa
mellett, amely ajanlhaté magatartas masok szamara is.

A valddi eredmények eléréséhez osszefogasra, erds tarsadalmi kontrollra, atlathatésagra
és a nyilvanossag erejére van sziikség. A korrupcidt teljes mértékben felszamolni nyilvan
nem lehet, a gondolkodasmaodbeli valtozas és a kulturalis paradigmavaltas azonban segitené
a korrupcio megfékezését, a tarsadalom ez iranyu fejlodését.
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Human toke

A multinacionalis vallalatok és a fels6oktatasi intézmények kozotti
hid felépiilése hozzajarul ahhoz, hogy a hallgatok a legkorszer(bb képzést kapjak,

és lépést tudjanak tartani a technoldgiai fejlédéssel.”

Szabo Tamas
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A JELENTES

Az emberi tehetség és tudas egyre inkabb globalis méretd iparagga valik, amelyért komoly
harc folyik a vildgban. Az HEBC véleménye szerint Magyarorszag szamara az egyik legfébb
kihivast a szakképzett és mivelt munkaeré kinevelése és fenntartasa jelenti. Ezért Gdvozli
azt a kormanyzati szandékot, amely programokat és forrasokat rendel az oktatas atalakita-
sahoz és fejlesztéséhez.

Az HEBC véleménye szerint Magyarorszag egyik legfontosabb eréssége tovabbra is a hu-
man t6ke, az emberek tudasa és a tudas alkalmazasa. Ha az orszag rendelkezne politikai
ciklusokon ativel6 orszagstratégiaval, az hosszu tavra kijelolné a fejlesztend? teriileteket,
amelyekkel az oktatasi programokat is 6sszhangba lehetne hozni. igy jobban kiszamitha-
tok lennének a fejlédést hozd és befektetéseket vonzd teriiletek épp ugy, mint ezek szak-
ember igénye. Az HEBC évek 6ta nemcsak hangsulyozza, hogy a fels6oktatasi keretsza-
mok és szakok alakitoi vegyék figyelembe a piaci igényeket, hanem az egylittm{kodési
készségét is tobbszor kifejezte. Amennyiben nem terheli a gazdasagot vilagvalsag, és ki-
szamithato az Uzleti kornyezet, a multinacionalis valla-

| latok képesek hosszu tavra tervezni, ezaltal jobban fel-

.Nem lehet tudasintenziv mérhetévé és elére jelezhetdvé valik az egyes iparagak
ipari fejlesztésrél beszélni szakemberigénye.

megfelelé mennyiségi és kivalo
mindségl természettudomanyos

T Kozel egy évtizede mérndkhiany tapasztalhato Eurdpaban
képzés nelkil.

és Magyarorszagon, amely hatdssal van a cégek és az

Jakab Roland orszag versenyképességére egyarant. A vallalatok igye-

keznek megtartani jol képzett, nyelveket beszélé mér-

nokeiket, ezért a hazai munkaerépiacon nincs jelentds

mozgas. Az HEBC udvozli, és fontosnak tartja a kormany szandékat, amely elétérbe helyezi

a természettudomanyos képzést, ezen belil a mérnokképzést. Komoly iparagi 6sszefogas

is létrejott annak érdekében, hogy segitse a mérnokképzést a piaci igényekhez alakitani és

a mérnoki palya tarsadalmi presztizsét visszaallitani. Kérdés azonban, hogyan lehet athi-

dalni azt a minimum 6-8 éves id6szakot, amig a programok eredménye érzékelhetd lesz,
és a munkaerdpiacon megjelenik az elsd, nagyobb szamban végzett mérnokgeneracio.

Magyarorszag jo foldrajzi adottsagai, a munkaerd jelenlegi képzettségi szintje, az eurdpai
id6zonaba tartozas és a rendelkezésre allo infrastruktura tovabbra is el6segiti a szolgaltato
kozpontok vonzasat. A virtualis technoldgidk és virtualis kooperacios technikak fejlédése
segiti a cégek ez irdnyd dontéseit. Ehhez azonban az oktatasnak, képzésnek egyarant jobban
figyelembe kell vennie a gazdasag igényeit. A szolgaltato kdzpontok léte a munkahelyterem-
tésen tul hozzajarul a tarsadalmi kozépréteg kialakulasahoz és erésodéséhez is.

Valtoznak az igények a vildgban a munkavallaldkkal szemben, ezért fontos, hogy a hazai
oktatas is kozelebb kertiljon a munkaerdpiac elvarasaihoz. Az HEBC befektetoként és mun-
kaltatoként a kovetkezOket javasolja: a targyi tudast piacképesebbé kell tenni, tulmutatva az
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altalanos hattérismereteken. Az alaptudas mindségének megdrzésével meg kell valdsitani
a gyakorlatorientaltabb képzést és oktatast. A tananyagok frissitésre szorulnak, a dinamiku-
san valtozo vilaggal sszhangban. A targyi tudas mellett, a multikulturalis kozegben valo
egylttm(kodés is képességeket és készségeket igényel. A kommunikacio, a csapatmunka,
a nyelvtudas, a szamitégépes ismeretek és a prezentacids készségek magas szintl alkalma-
zasat mar nemcsak a nagyvallalatok tamasztjak feltételként dolgozdikkal szemben. A kisval-
lalatoknal is hasonlo igények merilnek fel, ha be akarnak kapcsolddni a vilag vérkeringésébe.

A magyar tarsadalom idegennyelv-tudasanak szintje aggasztdan alacsony. A nyelvismeret
hidnya akadalya a munkaerdpiaci mobilitdsnak és a versenyképességnek egyarant. Ma mar
nem elégséges, ha valaki szakmailag kivalo, fontos hogy tudasat akar tébb nyelven is képes
legyen kifejezni. A kkv-k esetében pedig nemcsak a szaktudas fejlesztését, a technikai infor-
maciok bovitését, hanem piacszerzést is biztositana a nyelvtudas nagyobb aranyd elterje-
dése. Azokban az orszagokban, ahol nem szinkronizaljak a filmeket és a tankonyvek egy része
is eredeti nyelven hasznalatos, sokkal magasabb a nyelv-

tudas szintje. Kivanatos lenne az idegen nyelven torténd I
oktatas elterjesztése is. A 21. szazadban a tanulas sok . Gazdagitana az alkalmazott
esetben tavolsagok lekiizdését feltételezi. Ezért egyre tudomanyok egyetemi oktatasat,

ha kozép- és felsdvezetok,

a vallalati kultira egyfajta
koveteként, gyakorlati példakon
keresztiil mutatnak be hogyan
mkaodik a realgazdasag.”

inkabb eldtérbe keril az e-tanulds, a tudas megszerzé-
se, vagy frissitése elektronikus formaban. Az Internet
vildgaban felnovo generacidk szamara létkérdés, hogy
megtanuljanak angolul.

Az oktatas terlletén a vallalati szféranak és az oktata- Miiller A. Zsolt

si intézményeknek szélesitenitik kell az egylittm{ko-

désiket. Sokkal nagyobb nyitottsag és kormanyzati ta-

mogatas szlikséges. Erdsiteni kell az oktatas, a kutatas és az lzleti vildg kozotti tudasharom-
szoget is. Az HEBC biztatdnak latja, és folytatasra érdemesnek tartja a multinacionalis valla-
latok és az egyes felsGoktatasi intézmények kozotti, mindkét fél szamara elényos egylittmd-
kodést. Ennek részeként a vallalatok kozvetlen tdmogatassal, gyakorlati tapasztalattal ren-
delkez6 eléaddkkal, szakmai gyakorlatokkal és a legmodernebb technoldgidkkal jarulnak
hozza a hallgatdk korszerl képzéséhez.

A multinacionalis vallalatok elkotelezettek a munkatarsaik fejlodése mellett is. Az egyéni
ambicidk és a tudas novekedése a cégek hosszu tavu sikerének a kulcsa.

Az orszagokon, kontinenseken ativelé mobilitas a multinacionalis vallalatok mikodésének
természetes velejaroja. A magyar lakossag mobilitasi szintje azonban tovabbra is alacsony.
HosszU tavu cél, hogy a jovéjliket épitd, nyelveket beszéld didkok és munkavallalok minél na-
gyobb szamban szerezzenek tapasztalatokat kilfoldon. Erre az unids tagsag onmagaban is
szamos lehetdséget kinal.
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A JELENTES

Olyan gazdasagi kortilményeket kell ugyanakkor teremteni, hogy az atmenetileg kiilfoldon
élok visszatérjenek és tudasukkal Magyarorszag javat szolgaljak. Az HEBC kivanatosnak tartja
tovabba, hogy kiilfoldi professzorok, kutatok, szakemberek és diakok minél nagyobb szamban
érkezzenek Magyarorszagra, és tudasukkal, kulturajukkal gazdagitsak az orszagot.

Az HEBC az orszag méretéhez képest tovabbra is indokolatlannak tartja a nagyszamu felso-
oktatasi intézmény fenntartasat. Az oktatasi intézmények kozotti teljesitményalapd, atlathato
verseny lenne kivanatos, amelyhez a nyilvanossag, az 6sszehasonlithatdsag és a nemzet-
kozi megmérettetés is elengedhetetleniil sziikséges. Mivel Magyarorszagon tobb olyan intéz-
mény is mikaddik, amely nem képvisel valddi értéket, a diplomak szinvonala kozétt is jelentds
a kiilonbség. A végsd szelekciot a munkaerdpiac végzi el azaltal, hogy sok diplomas nem tud
megfeleld szinten elhelyezkedni. A felsGoktatas konszolidacidjara és kevesebb intézményre
lenne sziikség, ami magasabb szinvonalul és kevéshé szertedgazo képzést nyujtana.

Az oktatas atalakitasanak egyik legfontosabb feladata a kivaldsagok tamogatasa, a tehet-
ségek felismerése és gondozasa. Az HEBC Udvozli a kormanyzat ez irdnyd programjait és
javasolja, hogy nemzetkozi szinten is mérhetd 0sszegekkel és egységes, kdzponti iranyel-
vek mentén folytatédjon a tamogatas. Eurdopanak, ezen belil Magyarorszagnak is tobb,
magasan képzett szakemberre van sziiksége, akik képesek a technoldgiai hatarokat to-
vabb tagitani a fenntarthato jové iranyaba.

Ugyanakkor az HEBC évek dta hangsulyozza, hogy nem sziikséges minden fiatalt a diplo-
ma megszerzésére 6sztonozni, mikdzben fontos szakmakban és technikusi teriileteken
munkaerdhiany tapasztalhatd. Helyre kell allitani a szakmunka és a mesterségek becsiile-
tét. Az HEBC Udvozli a szakmunkasképzés, a kozépiskolai képzés és a felsGoktatas helyes
aranyainak beallitasara iranyulé kormanyzati dontéseket.

Hasonldéan fontos feladat, amelynek érdekében az HEBC évek 6ta szot emel, a tanarok
megbecsiilése, a tanari palya tarsadalmi presztizsének helyreallitasa. Célul kell kitGzni,
hogy a legjobbak oktassak a jové generacidit, a tarsadalom anyagi és erkolcsi megbecsi-
lését élvezve.

A human t6kéhez szorosan kapcsolddo teriilet a foglalkoztataspolitika. A foglalkoztatasi rata
Magyarorszagon évek 6ta a legalacsonyabbak kozé tartozik az Uniéban. Az HEBC jé irdnyba
mutatonak tartja a kormany programijait, amelyek a foglalkoztatas bovitését, a legalis munka-
vallaldk szamanak novelését, az aktivak-inaktivak aranyanak jelentds javulasat célozzak.

Az eddigiekben fenntartott allapotok komoly terheket réttak a koltségvetésre, rontottak az orszag
versenyképességét és hozzajarultak a szlirkegazdasag létéhez. Az HEBC {idvozli a valtozasokat,
amelyeket mar tobbszor slirgetett éves jelentéseiben.
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Javasolta az indokolatlan jogosultsagok szigoritasat, a finanszirozhatatlan nyugdijrendszer
felllvizsgalatat és jelezte a minimalbéren torténd foglalkoztatas veszélyeit. A munkahely-
teremtés és a munkahelyek megtartasa mellett kiemelt kormanyzati feladatnak tartja a mun-
kara valo osztonzést. Az HEBC véleménye szerint az alapvet6 problémakat nagy koriiltekin-
téssel, felel6s szakmaisaggal és céliranyosan kell megoldani. A valtozasokat oly mdodon kell
megtervezni, hogy azok tekintettel legyenek a tarsadalom érzékenységére és hagyjanak elég
id6t arra, hogy egy egészségesebb, és a munkavégzést jobban motivalé rendszer alakuljon ki.

A munkaerdpiac fejlédésének komoly korlatja a sziiletések alacsony szdma. Fontos felhivni
a dontéshozok figyelmét arra az iddzitett bombara, amelyet a negativ irdnyd demografiai
trendek, a népesség szamanak csokkenése hordoz magaban. Az HEBC munkaltatoként ugy
latja, ahhoz mar tul késé van, hogy a sziiletések szamanak novekedése onmagaban meg-
oldja a munkaerdpiac problémait.

A munkaerdéhiany, amely szamos iparagban tapasztalhatd, korabban poétolhaté volt a kornyezd
orszagokbol érkez6, magyarul beszélé munkaerdvel. Mara, amikor az eurdpai kozosség tag-
jaiként hazajukban is fejlett, vagy akar fejlettebb gazdasagot, jobb munkalehetdséget talalnak,
lényegesen kevesebben jonnek Magyarorszagra munkat vallalni. A lakossag eléregedése
és a szakemberhiany miatt hatékony bevandorlasi politikara van sziikség, olyan migracios
stratégia kidolgozasara, amely egyfajta gazdasagi eszkozként hasznalja a bevandorlast, és
ellensulyozza a népességcsokkenés hatasait.
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Pénzulgyi toke

.Ahogy nem szoktuk megtamadni a vilag vezetd hatalmait,
Ugy nem célszer( visszamendleges és varatlan intézkedésekkel sujtani
a vilag legnagyobb vallalatait sem.
Ertékrendi kérdés és kolcsonos tanuldsi folyamat tiszteletben tartani
egymas mikodését, amelynek eredménye gylimolcsoz6 egylittmiikodés lehet
az uzleti vilag és a kormanyzat kozott.”
Erényi Balazs
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Amikor az HEBC a kiszamithatosagot emliti, akkor ezt vonatkoztatja a forintra is. Nem az
erds, vagy a gyenge forint mellett foglal allast, hanem az arfolyam stabilitasa és kiszamit-
hatdsaga mellett, a gazdasag erejével és teljesitoképességével 6sszhangban. Az inflacids cél
elérése érdekében tett [épéseket jonak tarja, de legalabb

ilyen fontosnak itéli a gazdasag élénkitését, az export |

0sztonzését, és a ndvekedés beinditasat is. Az allamhaz- . Fontos felel8sség és kotelesség, hogy

tartasi hiany és kamatterheinek finanszirozasa tovabbra amikor elérkezik az eurozonahoz

torténd csatlakozas ideje,

is komoly terheket ré az orszagra.
Magyarorszag fejlett és erds

Amikor Magyarorszag alairta az unids csatlakozasi szer-
z0dést, kotelezettséget vallalt, hogy tagja lesz az euro-
zonanak. Az eurd bevezetése tehat nem kérdés, csak az
idozitését kell jol megvalasztani. Az eurd bevezetésével
kapcsolatban az HEBC t6bbszér megfogalmazta: fonto- Takacs Janos

sabbnak tartja az allamhaztartas hosszu tavu fenntartha-

tésagat, a gazdasagi, pénziigyi stabilitds megteremtését,

az euro bevezetését lehetdveé tévo fejlettségi szint elérését, mint magat az idépontot. Az euro-
zona valsagban van, jol latszik, hogy a maastrichti kritériumok onmagukban nem biztositjak
az euro stabilitasat. Ezért is felel6ssége minden tagallamnak, és a késébbiekben Magyar-
orszagnak is, hogy erds és fejlett gazdasaggal tdmogassa az eurozona egészét.

Bar folytatodik a kilabalds a gazdasagi valsagbol, az HEBC tovabbra is gyenge belso keres-
letet érzékel, a lakossag fogyasztasa lassan élénkiil. Magas a munkanélkiiliség, de ennél is
sajnalatosabb, hogy a foglalkoztatas bdviilése csak lassan koveti a konjunktura javulasat.
A valsag kényszerit6 hatdsara mind a hitelfelvételhez valé hozzaallas, mind az ongondos-
kodas terén pozitiv tarsadalmi szemléletvaltas valosulhat meg, ami valodi hatasat akkor
fogja majd éreztetni, amikor Ujra beindul a gazdasagi novekedés.

Az HEBC tamogat minden olyan adérendszert, amely egyszerd, egységes, jol kommunikalt,
profitalapu, nem tartalmaz kivételeket és nem torzitja a versenyfeltételeket. Fontosnak
tartja az EU-konformitast, az EU-irdnyelveknek valé megfelelést. Egyetért azokkal az intéz-
kedésekkel is, amelyek a stabilitast szolgaljak. Az HEBC lidvozolné, ha a jovoben a fontos
dontéseket érdemi konzultacio elédzné meg az érintett felekkel, legyen sz6 Uj adok beveze-
tésérol, vagy a magannyugdijpénztarakat érinté kérdésekrol. Amikor egy cég jelentés pro-
fitot termel, egyben jelentds kockazatokat is vallal. Egyetlen vallalkozasnak sem célja, hogy
piaci jelenlétével veszteséget termeljen. Az HEBC vallalatok befektetéseik hosszu tavu sta-
bilitdsaban érdekeltek, ezért mindig nyitottak és készek a konzultaciora, a kiszamithatosag
és a kolcsonosen elényds (win-win) helyzetek kialakitadsa érdekében.

Az HEBC kiemelt kormanyzati feladatnak tartja az ad6zok korének szélesitését. Az adofi-
zet6k csekély szdma és az addfizetdi hajlanddsag elégtelen mértéke alacsonyabb bevételt
biztosit az allamhaztartasnak, mint ami a fejlédés érdekében elvarhato lenne.

gazdasaggal jaruljon hozza annak
fejlédéséhez, erés lancszemként
segitve az eurozdna stabilitasat.”
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A fejlett gazdasagu orszagok példaja jol mutatja, hogy az adokbol befolyd pénzek felhasznala-
sanak atlathatosaga 6sztonozi az adofizetést és javitja az addfizetési moralt. Az adofizetési
hajlanddsag novekedéséhez sziikség van a tarsadalom tudati valtozasara és a torvények
kovetkezetes végrehajtasara, hogy ne maradhasson kdvetkezmények nélkdil, ha valaki adot
csal, vagy jovedelmet titkol el. A gazdasag kifehéritése tovabbra is az egyik legéget6hbb fel-
adat Magyarorszagon.

Az informacio gyorsasaga, a legmodernebb tudas elérése a 21. szazad kulcskérdése. Az infor-
maciohoz jutas a magyar allampolgaroktdol sem igényelhet tobb id6t, és nem jarhat szdmukra
nagyobb kiadassal, mint a fejlettebb orszagok lakosai szamara. Magyarorszag jo infokommu-
nikacids stratégiaval rendelkezik, amely eldsegiti az orszag versenyképességét. A stratégia
megvalosulasa kihatassal lesz az allamigazgatas és kozigazgatas gyorsasagara, az egészség-
tgyre, oktatasra, kutatasra, valamint a mindennapi élet szamos teriiletére. Jelentds elha-
tarozas, hogy a kormanyzat az orszagos szintl feladatokat, orszagos szintl informatikai
rendszerekkel kivanja tdmogatni. Az egységes rendszerek segitik a naprakész, atlathaté mu-
kodést, novelik a hatékonysagot, kiszlrhetdvé teszik az

- I atfedéseket, folyamatos kontrollt biztositanak és nem

.A kozszolgalat az egyik utolsé sorban jelentds koltségmegtakaritast eredme-

legtiszteletreméltébb hivatas, am nyeznek. A technoldgiai fejlesztések a legtébb nyugat-
csak addig, amig mUveldi nem

feledik, hogy nekik kell a kozosséget
szolgalniuk, nem pedig forditva...”

eurdpai orszagban mar befejezédtek, és a régid orszagai
is el6ttlink jarnak. Sok lépés van még Magyarorszag el6tt,
de minden lépés a versenyképességet segiti.
Peter A. Hegedus
Az HEBC Uidv6zoli az adminisztracid csokkentésére, a sza-
balyozas és a jogalkotas egyszerlsitésére iranyulo intéz-
kedéseket. Az adminisztrativ folyamatok egyszer(isodése kiilondsen a mikro- és kisvallalatok
szamara lesz elényos, mivel 6k nem rendelkeznek kiilon kapacitassal e feladatok ellatasara.
Az lgyfélorientalt allam- és kozigazgatas megteremtése legalabb ilyen fontos feladat, ami
csokkenti a blirokraciat, valamint idé- és koltségmegtakaritast jelent mind az tigyfél, mind
az intézmény szamara.
Az HEBC sokszor irt az 6nkormanyzati rendszer atalakitasanak sziikségességérdol. Nemcsak
az onkormanyzatok aranytalanul nagy szamanak csokkentését stirgette, hanem a kapcso-
l6d¢ feladatok egyszerisitését, ésszerisitését is. Sokszor kifejtette véleményét, miszerint
nem sziikséges minden feladatot az allamnak ellatnia; bizonyos folyamatok kiszervezhetdk
az erre szakosodott gazdasagi egységekhez.
Az HEBC (idvozli a kozbeszerzési torvény valtozasait, és ugyanigy tidvozolné, ha a palyazati
rendszerekben is atalakitas torténne és rovidebb hataridokkel, egyszer(bb eljarasokkal juthat-
nanak a vallalatok - elsésorban a kkv-k - az EU pénziigyi forrasaihoz. Az HEBC mint jelen-
t6s munkaltatoi csoport 6rommel vesz minden intézkedést, amely a foglalkoztatas adminiszt-
raciés terheit csokkenti. Udvozli azokat a valtozasokat is, amelyek a szocidlis juttatasokat,
munkanélkili segélyt érintik, és a munkavallalas iranyaba fejtik ki kényszerité hatasukat.
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Termeszeti toke

.Az energiatakarékossag kulcskérdés.
A jové technoldgiainak és termékeinek fejlesztése mar ma elkezd6dott.
Nem kell varni a felfedezésekre, elég atiltetni 6ket a gyakorlatba.”

Rikard Jonsson
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Magyarorszag szamara az egyik legfontosabb kihivas, hogyan tudja innovativ médon ver-
senyeldnyre valtani erésségeit, és tokét kovacsolni adottsdgainak kihasznalasabdl. Foldrajzi
elényeinek, természeti eréforrasainak ésszer(, a fenntarthatésag és a kornyezetvédelem
szempontjait figyelembe vevo kihasznalasa, tokét jelent-

| het az orszag szamara.

.Az orszag kiszamithatésaga

pénzt ér. A bizonytalansag nagyobb Az HEBC sokszor kifejtette véleményét a fenntarthatd fej-

megtérilési elvarast sziil a befektetdi
dontésnél, a megvalésulo projekt
szolgaltatasai dragabbak lehetnek
a végfelhasznaloknak. Rosszabb
esetben meghilsulhat egy beruhazas.”
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l6désrdl, hangsulyozva a gazdasagi fejlodés, tarsadalmi
fejlédés és a kornyezetvédelem egymassal 6sszefliggo,
és egymast erdsité harmas egységét. A fenntarthatésag
azon terlletek kozé tartozik, amelyet a kezdetekben jol
megalkotott szabalyozassal érdemes segiteni, hogy ké-
Csorba Zoltan s6bb generacidkon keresztiil, a mindennapi élet és kul-
tlra részévé valjon. Pusztan szabalyozassal azonban nem
lehet menedzselni a folyamatokat. M{kodésiikhoz moti-
vaciora, mentalitasvaltasra és kisgyermekkortdl kezd6dd oktatasra van sziikség. A ver-
senyképes, fenntarthatd megoldasok létrejcttében fontos szerepe van a tudomanynak és
a gazdasagnak egyarant. A virtualis technoldgiak fejlodése, az e-kereskedelem, a személyes
jelenlétet nem igényld szolgaltatasok elterjedése révén, csokkenthetd az orszag szén-di-
oxid-kibocsatasa, jelentds energia megtakaritas érheto el, mikdzben n6 a hatékonysag. Ha egy
orszag digitalis fejlettsége elér egy adott szintet, az mar énmagaban segiti a fenntarthato-
sagot. A jov6 a maval kezddédik, szamos technoldgia és termék esetében mar nem kell varni
a fejlesztésekre, napjainkban atiltethet6k a gyakorlatba. Ahhoz azonban még idére van sziik-
ség, hogy felngjon a ,zold generacio”, akik tudatos fogyasztokként, az energiatakarékos és zold
megoldasokat keresik napi életiik soran.
A multinacionalis cégek elkotelezett szerepvallaldsa a jové generaciok létének védelme
érdekében, kiegésziti az allam altal nyujtott lehet6ségeket. A cégeken beliil ,fenntarthato-
sagért felelds nagykovetek” dolgoznak. Feladatuk a fenntarthatésag szemléletének, kultd-
rajanak elterjesztése, oktatasa, Uj modszerek bevezetése, amelyek a munkahelyeken tul az
otthonokban is alkalmazhatdk. A fenntarthatdsag tekintetében egyre kevéshé élesek a hata-
rok a multinacionalis cégek és a beszallitéik kozétt. Orvendetes, hogy a kkv-k kérében is ter-
jedd szemléletrol, kulturarol beszélhetiink. Sok esetben a vallalatoknal alkalmazott rendsze-
rek és szabalyozok szigorubbak és céltudatosabbak, mint egy adott orszag szabalyozasa.

Az energiaellatas iranti novekvo igények kielégitése, az ellatas biztonsaga, a karos kibocsa-
tasok csokkentése a 21. szazad kulcskérdései. Az Eurdpai Unid energetikai autondmiajanak
és szuverenitasanak megteremtése stratégiai feladat. Az HEBC jelentds elorelépésnek
tartja Magyarorszag 2030-ig sz6l6 Energiastratégiajat, amely j6zan megkdzelités(, elére-
mutatd és 6sszhangban van az Eurépai Unié célkit(izéseivel. Orvendetes, hogy a stratégia
iparagi részvétellel sziiletett, kialakitasahoz a vallalatok is hozzajarultak véleményiikkel és
forgatokdnyveikkel.
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Barmennyire is bizakodasra ad okot az energiastratégia léte, az HEBC meglatasa szerint ez
csupan egy fejezete lenne annak az atfogd, hosszu tavu orszagstratégianak, amelyet évek
ota szorgalmaz.

Amig az orszagok teriletén fellelhetd eréforrasok minden nemzet sajat kincsét képezik,
addig az atmoszféra kozos, a Fold klimajanak stabilitasa kozos érdek. A szakérték egyet-
értenek abban, hogy a mesterséges CO:-kibocsatas tulterheli bolygonk onszabalyozd képes-
ségét, az éghajlatvaltozas kovetkezményei pedig belathatatlanok.

Eurdpa szamara a gazfelhasznalas elterjesztése tlinik olyan energiaforrasnak, amely hosszu
tavon képes biztositani a fenntarthato CO:-kibocsatast. A kormanyok szerepe oriasi a szaba-
lyozasok alakitasanak terén. A jov6 gazdasagi ereje, versenyelénye és tékéje lehet az a tudas,
amelynek birtokaban a CO:-kibocsatas csokkentheto.

Magyarorszag az Eurépai Unio elGirasait nemcsak teljesiteni tudja, de tul is tejesiti, mivel
CO:-kibocsatasi kvotajanak bazisvonalat az 1988-as szint képezi. Ez rovid tavon kétségtelen
elény, hosszu tavon azonban veszélyt hordoz magaban, mert nem jelent kellé 6sztonzést
az orszag szamara, hogy komolyan elgondolkodjon a megujulé energiaforrasok fejlesztésén,
a szlikséges tudasbazis kiépitésén és a szakembergarda képzésén. Hosszu tavon a jelenlegi
elény elveszhet, és az orszag lemaradhat a megujulé energiaforrasok terén folyd versenyben.

Tisztan latszik, hogy napjaink megujulé energiatermelése az allami tdmogatasok nélkil nem
lenne versenyképes a hagyomanyos energiahordozdkkal szemben. A biolizemanyagok eld-
allitdsa rdadasul értékes teriileteket von el az élelmiszertermeléstdl, és koztudott az a hatas
is, amelyet az élelmiszerarak globalis emelkedésére gyakorol. Az HEBC véleménye szerint
bar a megujuld energiaforrasok részesedésének novelése a primer energialancban szik-
ségszer(, a kivanatos az lenne, ha ez az innovacio és a piac 6nszabalyozd mechanizmusain
keresztil valésulna meg.

A Japant ért szorny( tragédia kihatassal van az atomerémivek sorsara. Az elkovetkezendo
évtizedek alapenergia-ellatasa, ennek ellenére nem képzelhetd el nuklearis energia nélkil.
Erdemes az atomenergia szerepét - tekintettel kdrnyezeti és szocialis hatasaira -, a jelen-
tdségének megfeleléen kezelni. Sziikség van ra az ellatasbiztonsag, a koltséghatékonysag
és a fenntarthatésag alapjan is. A nuklearis energia Magyarorszag szamara is megoldast
kinal az importfliggéség és a szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére. Szamolni kell azonban
azzal, hogy a jelenlegi kapacitasok elavulnak, a fejlesztések rendkiviil kéltségesek és id6-
igényesek, mikozben a fogyasztoi igények rohamosan nonek. Nemcsak a kell6 kapacitas, de
az energetikai K+F erdsitése és a megfeleld humanerdéforras rendelkezésre allasa is meg-
oldand¢ feladat az orszag szamara. Az altaldanos mérndkhiany az energiaipart is komolyan
érinti, az oktatasnak érdemes figyelembe vennie a szektor ndvekvo szakemberigényét.
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Aviz az elkdvetkez0 évtizedek stratégiai kérdése. Mennyiségi vizhianyrél ugyan nem beszél-
hetlink, hisz a F6ldon szamos formaban - mélységi és felszini viz, édes, sos, vagy légkori
viz - jelen van, de iddbeli, térbeli és mindségbeli elérhetésége korlatozotta valhat.

Magyarorszag egyik fontos hozzajarulasa az Unid versenyképességének novekedéséhez az
orszag természetes vizkészletében (beleértve a héforrasokat is) rejlik. Kilon erésség,
hogy keresztiilfolyik az orszagon Eurdpa egyik legnagyobb foly6ja a Duna, amelynek jobb
kihasznaldsa nemcsak a kozlekedési infrastruktura, vagy a mez6gazdasag szamara jarna
elényokkel, hanem a fenntarthat6 energiatermelés fontos részét is képezhetné. Az HEBC
udvozli, hogy a Dunai-vizlépcsdvel kapcsolatos kérdések Ujra felmeriiltek. Véleménye szerint
az orszag szempontjabol kivanatos lenne, ha sikeriilne tarsadalmi egyezséget kotni, és Ujra-
gondolni a megvalositast a természetvédelmi, kornyezetvédelmi és gazdasagi szempontok
figyelembevételével.

Magyarorszagon az infrastruktura, az Uthaldzat jol kiépitett, am tovabbi fejlesztéséhez az
arviz és belviz problémakorének megoldasa feltétlen sziikséges. El6nyosebb helyzetben van-
nak azok az orszagok, amelyeknek nem karmentesitéssel kell kezdeniiik, ha fel akarnak
szabaditani teriileteket az infrastrukturalis fejlesztéseikhez.

A fosszilis energiahordozok mennyiségének rohamos csokkenése értelemszer(en teret ad
a diverzifikalt helyi termelésen alapuld okos haldzatok (smart grids) elterjedésének. A sta-
bil, intelligens, biztonsagos, onmagukat folyamatosan ellendrzé és optimalizalé rendszerek,
figyelembe veszik a kornyezetvédelem fenntarthatdsagi szempontjait is. Jovobe mutato ut,
hogy a megtermelt energia mennyisége alljon 6sszhangban a felhasznalassal, és tartsa azt
megfeleld keretek kozott. A varakozasok szerint az elektromos mobilitas az évtized masodik
felére jelentds potencialu lzleti szegmenssé valhat, a fejlesztések és a hasznalat elterjedése
technologiai attorés el6tt all. A két leginkabb érintett dgazat a jarmgyartas és a villamos-
energia-szolgaltatas. Tobb fejlett orszag példaja bizonyitja, hogy a kdrnyezetbarat technolo-
giak iranti elkotelezettség, a zéro-emisszids kozlekedés népszerUsitése, és az élhetébb varosi
kornyezet megteremtése, talalkozik a kormanyzatok célkit(izésével.

A Fold eréforraskészlete véges, a felsé korlatok mindenditt latszanak. Olykor évmilliok
alatt keletkezett er6forrasokat hasznalunk el éves sziikségleteink kielégitésére. Ha egy
tarsadalom nem akarja tulfogyasztani az eréforrasait, akkor elsésorban azokra épit, ame-
lyek adott id6szakban keletkeznek és sajat hatadskorben megtarthatdk, fenntarthatok,
hasznosithatok.

Paradigmavaltasra lenne sziikség, am az emberi természetbdl fakadéan, minden valtozas-
hoz kiils6 kényszerité erdre van sziikség. Az éghajlatvaltozas, a vizhiany, az energiahordozok
sz(ikossége, a demografiai valtozasok, az élelmiszerhiany, a kdrnyezetszennyezés nemcsak
a mindennapi életre vannak hatassal, hanem ki fogjak kényszeriteni azt a mentalitasvaltast
is, politikai akaratot és globalis szint(i kozos fellépést, amelyre a paradigmavaltashoz az
emberiségnek égetd sziiksége van.
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V4

Kulturalis toke

Az Eurdpai Unié mikodése j6 példaja annak,

hogyan lehet a nemzeti érdekek megtartasa mellett

kozosségi érdekeket képviselni.”

Pécsi-Szabo Miklos
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A széles értelemben vett kultlra, tarsadalmi kultura (societal culture) nélkil ma mar egyre
kevéshé lehet fejlédésrol és versenyképességrol beszélni. Ahogy az Eurdpai Gyariparosok
Kerekasztalanak korabbi jelentése irta, Eurdpa sikerének kulcsa nemcsak az Uj technologiak
alkalmazasaban, hanem a tagallamokban megtalalhatd tehetség, kultlra, tudas és képesség
gazdag sokféleségében rejlik. A verseny az egyénektél is folyamatos alkalmazkodast kivan,
és Uj megkdzelitést igényel.

A legfontosabb értékekben tarsadalmi szintl megegyezés sziikséges. Ez nem elsésorban
anyagi, hanem sokkal inkabb tudatos dontés kérdése. Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlako-
zassal Magyarorszag egy értékrendet is elfogadott, amely tulmutat gazdasagon és politikan.
Az emberi, etikai, kulturalis értékek elvalaszthatatlanok az integracio folyamatatol. Ugyan
a gazdasagi valsag némileg Uj osszefliggésbe helyezte az eurdpai gazdasagi és szocialis
modellt, az HEBC eurdpai székhelyli multinacionalis

- . vallalatok csoportjaként elkdtelezett az eurdpai érté-

.Ha valamire szamitani lehet, kek mellett.
hogy esetleg megtorténik, még
nem jelenti azt, hogy kiszamithato

Atarsadalmifelelésség elvébdl kiindulva az HEBC meg-
a torténés.”

itélése szerint, minden lzleti vallalkozasnak hozza kell

Ferenczi Tamas jarulnia a tarsadalmi kultira fejlesztéséhez tapaszta-

lataival, tudasaval és lehetéségeivel. Nem arrol van

sz0, hogy a vallalkozasok Ujabb szponzori adomanyo-

kat adjanak, az érintett kormanyzati, 6nkormanyzati és civil szervezetekkel partnerség-

ben, kozosen fogalmazzanak meg és valdsitsanak meg célokat, amelyek a tarsadalom fej-
l6dését szolgaljak.

Az HEBC véleménye szerint a tarsadalomba beleivodott elditéletek, olyan gondolkodasmad-
beli, viselkedésmodbeli és kulturalis kérdések, amelyek ugyan hosszu folyamat eredménye-
ként, de megvaltoztathatok. Az Eurdpai Unié nemcsak a piacgazdasagra, a demokraciara, a jog-
allamisagra fektet nagy hangsulyt, hanem az emberi jogokra és a kisebbségek tiszteletére
egyarant. Az HEBC korabbi jelentései rendszeresen foglalkoztak kisebbségi kérdésekkel, ezen
belllis a roma kozéposztaly megteremtésének sziikségességével. Tobb multinacionalis val-
lalat kiilon programokat vezetett be, hogy tdmogassa a roma fiatalok tovabbtanulasat, segitsék
a roma realértelmiség kinevelését.

A masik teriilet a foglalkoztatas, ahol az HEBC évek 6ta szorgalmazza az Egyesiilt Allamok-
ban sikerrel megvaldsitott Egyenld Esélyek Foglalkoztatasi Programhoz hasonld program
bevezetését Magyarorszagon. A romak integracioja 6sszeuroépai szinten is hozzajarulna a ver-
senyképesség javitasahoz, a gazdasagi novekedéshez, és a tarsadalmi kohézidhoz. Az EU
kozelmdultban elfogadott roma-keretstratégiaja nemcsak a magyar elnokség sikere, de fon-
tos 0sztonzés a tagallamok szamara is, hogy beépitsék a romak szempontjait nemzeti reform-
programjaikba.
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Uj perspektivakat kell kialakitani a magyar fiatalok szamara, eurdpai polgarként 6k is a szabad
mozgas és munkavallalas élvezdi. Az aranyok, azonban amelyek azt mutatjak, hogy a friss dip-
lomasok (orvosok, kozgazdaszok) milyen nagy szamban terveznek kilféldi munkavallalast,
csak akkor tidvozlenddk, ha a tapasztalatszerzést szolgaljak. Aggodalomra adnak azonban
okot, ha a fiatal magyar generaciok jovébe vetett hitének hianyat érzékeltetik.

A széles értelemben vett kultlra része a pénziligyi kultura is. A valsag ramutatott, milyen
elonyokkel jart volna, ha az emberek rendelkeznek altalanos pénzligyi ismeretekkel. Nagy-
mértékben hozzajarulna a tarsadalom tudatossagahoz, dontésképességéhez, ha mar kisisko-
las kortol kezdédden az oktatas részét képeznék az allam és a pénzigyi vildg mikodésére
vonatkozd alapismeretek.

Az allamigazgatas hatékonysagardl mar esett szd. Kulturalis kérdés azonban az emberek
kozotti kommunikacio és egyittm(kodés szinvonala, amivel mindenki talalkozik a hivatalos
és maganiigyek intézése soran. Attit(idvaltasra lenne sziikség az emberi kapcsolatokban.
A pozitiv egylittm(kodési mintak alkalmazasa nemcsak a j6 kozérzetet befolyasolja, hanem
a versenyképességre is hatassal van.

Magyarorszag évezredes kultiraja komoly érték, amire a turizmus fejlesztését épiteni le-
het, hozzajarulva ezzel Eurdpa versenyképességéhez. Az HEBC kiemelten fontosnak tartja
a turizmus és ezen belil is a konferenciaturizmus 6szténzését kormanyzati eszkozokkel.
A multinacionalis cégek maguk is szdmos konferencia szervezgi és résztvevdi, szivesen
hoznak Magyarorszagra akar regionalis, akar anyavallalati rendezvényeket. Az orszag koz-
ponti fekvése, infrastrukturaja, kulturaja, vendéglatasa, gyogyvizei és sportolasi lehetéségei,
idedlis kornyezetet teremtenek a szakmai programokhoz.

Az integraciot a 21. szazad technikai felgyorsitjak. Az internetezéssel toltott id6 meghosz-
szabbodik, a kozosségi oldalak kozelebb hozzak egymashoz az embereket. Az Internet atstruk-
turalja a gondolkodast és egy Uj, globalis kultira alapjait teremti meg, ami azonban meg-
kivanja az idegen nyelvtudast. Az HEBC minden eszkozt fontosnak tart, ami nyelvtanulasra
0sztonoz. A nyelvtudas kiilonleges érték, amit mindenki magaval vihet, barmerre is megy
a vilagban.

Kiemelt figyelmet érdemes forditani a nemzetkdzi viszonylatban is jelentds, magas hozzaadott
értéket teremtd, szerz6i-jogi alapu kulturalis-gazdasagi agazatok fejlesztésére. A kultlra
és a kreativitds gazdasagi hasznositasa stratégiai jelentdségd.

Az HEBC véleménye szerint a kormanyzatnak érdemes nagyobb hangsulyt fektetnie a kultura-
lis ipar és a kreativ ipar tdmogatasara. A kreativ ipar ma a vilag egyik leggyorsabban fejlodé
agazata, ahol Magyarorszag meglévé erésségeire épitve, jelentds szerepet jatszhat.
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Az informacios tarsadalom elterjedése mellett, a kreativ ipar térhoditasat segiti a kulturalis
sokszinliség, az Uj kommunikacids technoldgiak elterjedése és a novekvd igény a kultura-
lis javak fogyasztasara. A kulturalis ipar jelent6sége nemcsak gazdasagi hasznaban, hanem
tarsadalmi hatasaban is rejlik. Ahol fejlett a kulturalis ipar, ott jobb az életmindség, nagyobb
a tékevonzo- és a munkaerd-megtarté képesség.

A versenyképesség novekedéséhez sziikség van a nagyobb hozzaadott értéket eléallito ipari
beruhazasokra, a kutatas-fejlesztés és innovacios tevékenység fokozasara. Az HEBC ldvozli
a kormanyzat szandékat, amely az innovativ és magasabb hozzaadott értéket termeld ipar-
agak szamara vonzo feltételeket kivan teremteni, és tdmogatja az ilyen tipusu befektetéseket.

A modern infokommunikacids technolégiak és a szélessavi kommunikacids kapcsolatok
elterjedése, onmagaban is Uj munkahelyeket teremt. A digitalis vildgban valo jartassaggal n6
a fogyasztok igényessége és a munkaerd versenyképessége is.

Magyarorszag tudasvagyona, a tudas mindsége és szélessavu kiépitettsége lehetové teszi az
innovativ ipardgak vonzasat. A koltségszint és a tudasszint kedvezd aranya fontos verseny-
elény az orszag szamara. Meg6rzése és erdsitése érdekében a kutatas-fejlesztési tevékeny-
ségek 0sztonzését szolgald szabalyozas megujitasara van sziikség.

Az HEBC (dvozli, hogy létrejott a Nemzeti Innovacios Hivatal, és megkezd6dott a finansziro-
zasi rendszer attekintése. Fontosnak tartja azonban kifejezni a vallalati szféra készségét,
hogy az innovacids jarulék befizetésén és pénziigyi eszkozokon tulmutatdan, egylittmikodd
partner legyen mind a kormanyzat, mind az oktatasi intézmények szamara, és élvonalbeli
innovativ, ipari tapasztalataival segitse a tudasszint fenntartasat és fejlesztését.

Az EU 2020-as stratégiaja meghatarozta az innovativ, fenntarthatd és versenyképes Eurdpa
felé vezetd utat. A tavol-keleti fejlesztések gazdasagi befolyasanak kiterjesztése Eurdpara,
hattérbe szorithatja a helyi fejlesztéseket. Még nem lathato, hogy mindez hosszu tavon milyen
hatassal lesz az eurdpai piacok szerkezetére. Tobb iparagban megfigyelhet6 a jelenség, de az
informatika és a tavkozlés rendkiviili mddon érintett. A torz - nem azonos hattérfeltételeken
alapuld - versenyhelyzet arra kényszeriti a tradicionalis beszallitdkat, hogy irredlis aron érté-
kesitsenek, aminek kovetkeztében kevesebbet tudnak kutatas-fejlesztésre forditani, és az inno-
vacios ciklus is kitolddik az id6ben. Az a fajta innovacids er6 és gyorsasag, amelyet a klasszikus
eurdpai gyartok a legmodernebb technoldgiak, szabvanyok és szabadalmak birtokosai képvi-
selnek, egyértelmuen lelassul. Eurdpa versenyképességének, tudasvagyonanak megdrzése,
a szellemi tulajdon védelme hatarozott épéseket kovetel.
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Epilogus

. Az életet megérteni csak utdlag lehet,
de élni eléretekintve kell.”

Benedikt Laux
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Magyarorszag hetedik éve tagja az Eurdpai Unidnak. Jellemzden a régié mas orszagaira, a gaz-
dasagi és politikai integracié gyorsabban ment végbe, mint annak az atélése, hogy az egyének
az europai kozosség tagjainak, eurdpai polgaroknak érezzék magukat. Az Eurdpai Unid elso-
sorban lehet6ségeket, nem pedig javakat jelent. Bar az egységes piac pozitiv pénzligyi és
gazdasagi hatasai is szdmotteviek, tévedés csak anyagi
| elénydket varni az integraciotol.
.Magyarorszag az Eurdpai Unié

tagja, de egyetlen Uni6 sem veheti Az HEBC alapitasa arra az idészakra nyulik vissza, ami-
at a helyi kormanyzat felel6sségét,
hogy stabilizalja az orszag
koltségvetését és egészségessé
tegye a helyi gazdasagot.”

kor Magyarorszag benyujtotta csatlakozasi kérelmét az
Eurépai Unidhoz. Az Uzleti Tanacs akkori célja az orszag
felkésziilésének és tagga valasanak tdmogatasa volt.
A HEBC azdta is Magyarorszag sikeres EU integracidja és
Pawet Kartowski versenyképességének novelése érdekében fejti ki tevé-
kenységét. Ezért kiemelt figyelemmel kisérte 2011 els6
félévét, amely az eddigi tagallami m(ikodés kétségkiviil
legjelentdsebb idészaka volt. A soros magyar EU elnokség ellatasa nemcsak a kormanyzat
és az allamigazgatas szamara jelentett komoly feladatot, hanem a tarsadalomban is elé-
térbe helyezte az unids tagsag érzését. Az Elnokség nemcsak kihivasokat, de lehetoségeket
is jelentett az orszag szamara, hozzajarult Magyarorszag ismertségének elmélyitéséhez.

Az HEBC komoly sikernek tartja, hogy a magyar elnokség ideje alatt sziiletett dontés az EU
tovabbi bovitésérdl. A régid stabilitdsa és konszolidaldsa mellett gazdasagi és befektetdi
szempontbol is komoly lehet6ség lesz Horvatorszag csatlakozasa.

Az HEBC 2004. évi jelentésében hivta fel eldszor a figyelmet arra, hogy Eurdpa versenytarsai
kozott egyre nagyobb szerep jut a tavol-keleti orszagoknak. Akkor még Uj tendencia volt, hogy
az europai gyartok nemcsak athelyezték termelésiiket Kindba, hanem a termékek fejlesz-
tésére is kozos vallalatokat hoztak létre beszallitoikkal. Az Europabol Kinaba teleplilt gyartok
atadva szaktudasukat, mindségbiztositasi rendszereiket, a helyszinre kiildve szakemberei-
ket, az évek soran hozzajarultak a kinai ipar jelentds fejlddéséhez. Mara a kinai-eurdpai gaz-
dasdagi és kereskedelmi kapcsolatok novekedésének tteme rendkiviil felgyorsult, két nap
alatt bonyolodik le mindaz a forgalom, amelyhez 1975-ben a kinai-eurdpai kapcsolatok kez-
detén egy év kellett. A gyorsan fejlod6 azsiai orszagok nemcsak mint versenytarsak, vagy
mint piac fontosak, hanem szamos teriileten szolgalnak jé példaként.

A valsaggal lezarult egy vildggazdasagi elképzelés is. A versenyképes szocialis piacgazda-
sag megteremtése, az erds és fenntarthatd novekedés biztositasa, globalis gondolkodast
és cselekvést kivan Eurépatol.
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Az HEBC idei jelentését két kulcsszo kiséri végig: a kiszamithatdsag és a versenyképesség.
Szintén a kiszamithatdsag része lenne, és a versenyképességet szolgalna, ha a politikatol és
az egymast koveto kormanyoktol fliggetleniil, szakmai szinteken és tertileteken folytonossag
maradna. A régodta fennallé demokracidkban a szakmai rétegek biztositjak azt a stabilitast,
amely az orszag mikodéséhez és mikaddtetéséhez sziik-

séges alapot megteremti. I

. A jovét megjdésolni nagyon nehéz,

A kormanyzati oldal nyitottsdga és készsége a civil de kiszamithatéva tenni
szervezetekkel folytatott parbeszédre jol érzékelhetd. nem lehetetlen.
Az HEBC azonban fontos feladatnak tartja, hogy a civil

szervezetek feliilemelkedve rovid tavu, partikularis ér-

Mészaros Zoltan

dekeiken, egységesen képviseljék a civil tarsadalmat a

kormanyzattal folytatott targyaldasokon. Amig megosz-

tottsag jellemzi 6ket, és egymas kozott is nehezen jutnak konszenzusra, addig a kormanynak
sem konny( eldonteni, kinek a véleményét tekintse hitelesnek és mérvadonak. Mindkét fél
érdeke, hogy feleldsségteljes egylittm(kddés alakuljon ki és a kiszamithatdsag jegyében
meghozott dontéseket széleskori tarsadalmi egyeztetés el6zze meg.

A szakmailag jol felkésziilt vallalatokat elkotelezettség, kozép- és hosszu tavu gondolkodas
jellemzi. Rendkiviil fontos szamukra, hogy hasonlé elkotelezettséget, stabilitast, kiszamit-
hatdsagot és atlathatdsagot tapasztaljanak a kormanyzat részérél, a kdlcsonds bizalom,
partnerség és megértés jegyében. Mindannyiunk kozos feleldssége és érdeke olyan gazda-
sagi és tarsadalmi kdrnyezet megteremtése, amely biztositja Magyarorszag dinamikus és

e s

versenyképességének erdsitéséhez is.

2011. jalius
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The Company

ABB (www.abb.com] is a leader in power and
automation technologies that enable utility and industry
customers to improve their performance while lowering
environmental impact. The ABB Group of companies
operates in around 100 countries and employs about
124,000 people.

ABB Ltd.

The company provides solutions for secure,
energy-efficient generations, transmission and
distribution of electricity, and for increasing productivity
in industrial, commercial and utility operations.

ABB's portfolio ranges from light switches to robots,
and from huge electrical transformers to control
systems that manage entire power networks and
factories.

Benefits for the Group

ABB was one of the earliest foreign investors when

it opened its first representation in Hungary in 1988.

By integration of the local ABB companies into

the Group, ABB has obtained a reliable and strong local
basis, serving in close partnership local customers of
different industrial fields. As the company has reached
the stage of sustained development the Group can enjoy
the co-operation of a dependable internal partner.

Benefits for the local economy

An engineering-based and knowledge-oriented
corporate spirit has been introduced and at the same
time the utilisation of local engineering capacity has
achieved a greater role and emphasis in daily routine
work. In addition to employing more and more local
engineers and technicians, the company has been
the recipient of a massive technical knowledge inflow
from the Group.

Conclusions

ABB has successfully managed to build a complex,
knowledge-based company during the past 20 years
through a continuous development programme.

As a result of this development, the Hungarian ABB Kift.
has become a fully integrated reliable partner within
the ABB Group with a continuously increasing
operational output by supplying reliable quality products
and services at competitive prices to its customers.

A vallalatcsoport

Az ABB (www.abb.com) piacvezeté az energetika és

az automatizalas teriletén. Termékei és miszaki
megoldasai lehetdvé teszik, hogy a kozlizemi és az ipari
cégek a teljesitmény fokozasa mellett, csckkenteni
tudjak a tevékenységiik kornyezetre gyakorolt hatasat.
A cégcsoport a vilag tobb mint 100 orszagaban van
jelen, alkalmazottai szama eléri a 124 ezret.

ABB Kift.

Céglink biztonsagos és kivald energiahatékonysagu
megoldasokat nyujt a villamos energiatermelés,
szallitds és elosztas teriiletén és termelékenység noveld
megoldasokat kinal az ipari, kereskedelmi és

kozlizemi tevékenységet végzo cégeknek. Termékskalank
a villanykapcsoldktol a robotokig, az érias méretd
transzformatoroktol a szabalyzoé rendszerekig terjed

és komplex, atfogo energetikai alkalmazasokat kinal
teljes energiahalozatok és gyarak szamara.

Elonyos feltételek az ABB-csoportnak

A kiilfoldi befektet6k soraban 1988-ban az ABB az els6k
kozott érkezett Magyarorszagra.

A magyarorszagi ABB vallalatok integracidjaval

a cégcsoport olyan erds helyi bazissal gazdagodott,
amely a vevék széles korét képes magas szinten
kiszolgalni. Mivel a vallalat a fenntarthato novekedés
szakaszaba lépett, a cégcsoport megbizhato belsé
partnerként szamithat ra.

Elonyok a magyar gazdasagnak

A vallalat erételjes mérnoki és tudasalapli szemlélete,
valamint a helyi mérnoki kapacitas hasznositasa egyre
nagyobb hangsulyt kapott a mindennapi munkaban.
Magyar mérnokok tucatjai szerezhettek kozvetlen
munkatapasztalatokat az ABB eurdpai és tengerentdli
egységeinél.

Kovetkeztetés

Az ABB-csoportnak az elmult 20 évben egy
kiskereskedelmi egység folyamatos felfejlesztésén
keresztll sikeriilt felépitenie egy komplex, tudasalapu
vallalatot.

Ezen fejlesztés eredményeként, az ABB Kft. az ABB
cégcsoport olyan integralt tagjava valt, amely

a megbizhaté mindségli és versenyképes aru termékek
és szolgaltatasok szallitéjaként allandé forgalom-
bdviléssel buszkélkedhet.
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AkzoNobel is the largest global paints and coatings
manufacturer that makes and supplies a wide range of
paints, industrial coatings and specialty chemicals.
2010 revenue exceeded EUR 14.6 billion
(www.akzonobel.com). The company is passionate about
introducing new ideas and developing sustainable
solutions for its partners.

That is why the 55,000 employees in more than

80 countries are committed to excellence and delivering
Tomorrow's Answers Today.

Structure and Strategy

AkzoNobel has 3 Business Areas (Decorative Paints,
Performance Coatings and Specialty Chemicals) divided
into 19 Business Units. Innovation, talent development
and sustainability are at the center of the company values.

Well-known brands

The company has several global, regional and local
brands, including Sikkens, Dulux, Hammerite, Sadolin,
Xyladecor or Supralux. The wide range of products is
used in homes, institutions and in different industries,
from wooden fences to Formula 1 racing cars. One third
of the world’s aircrafts are painted with AkzoNobel
products.

Innovation

Innovation is a key driver that will spur AkzoNobel's
growth. The company has nearly 4000 active scientists
and technologists who perform leading-edge research,
product & process development and provide

technical support for our customers and manufacturing
operations. They are based in more than 160 laboratories
world-wide.

Social Responsibility

The company, in accordance with the global CSR policy
of AkzoNobel, persistently initiates activities for
improving the environment, life and living conditions of
the local communities. This activity is strongly supported
by the employees and the corporate goal of remaining
in the top 3 on the Dow Jones Sustainability Indexes.
The Dulux brand is a trend-setter in global colour trends
by issuing every year the ‘Colour Futures’ magazine
that informs designers and consumers about the latest
colour fashion while "Let’s Colour’ global project
helps communities create nicer living environment.

Az AkzoNobel a vilag legnagyobb festék- és bevonat-
gyartoja, amely festékek, ipari bevonatok és specidlis
vegyipari anyagok széles valasztékat gyartja és forgal-
mazza. 2010-ben a forgalma meghaladta a 14,6 milliard
eurdt (www.akzonobel.com). A vallalat elkotelezett az j
otletek bevezetése irant, és igyekszik fenntarthaté meg-
oldasokat kifejleszteni partnerei szamara. Ezért van az,
hogy 55,000 alkalmazottunk tobb mint 80 orszagban

a minéségi munka elkdtelezettje, és azon dolgozik,
hogy a holnap kérdéseit mar a jelenben megvalaszolja.

Struktura és Stratégia

Az AkzoNobel 3 iizletaga (Dekorativ Festékek, Ipari
Bevonatok és Specialis Vegyipari Anyagok ] 19 izleti
egységre bonthatd. Az innovacio, a tehetséggondozas és
a fenntarthatdsag képezi a vallalati értékek magjat.

Ismert markak

A vallalat szamos globalis, regionalis és helyi markaval
rendelkezik, mint példaul a Sikkens, Dulux, Hammerite,
Sadolin, Xyladecor vagy a Supralux. A termékek széles
skalajat otthonokban, intézményekben és kiilonboz4 ipar-
agakban hasznaljak, a fakeritésektdl a Forma 1 verseny-
autokig. A vilag repllégépeinek egyharmada AkzoNobel
termékekkel van lefestve.

Innovacio

Az innovacio az AkzoNobel novekedésének egyik kulcsa.
A vallalat kozel 4,000 aktiv tudomanyos és technoldgiai
munkatarsa Ujszer( kutatasokkal, termék- és folyamat-
fejlesztéssel tdmogatja partnereket és a gyartasi tevé-
kenységeket vilagszerte tobb, mint 160 laboratériumban.

Tarsadalmi Felelosségvallalas

Az AkzoNobel, a Tarsadalmi Felelésségvallalas globalis
belsd irdanymutatasaival 6sszhangban, folyamatosan
kezdeményez és 9sztondz olyan tevékenységeket,
amelyek a kdrnyezet megovasat, a helyi kdzosségek élet-
korilmeényeinek javitasat szolgaljak. Ezeket a tevékeny-
ségeket a dolgozdk tdmogatasa mellett segiti a vallalat
azon célja, hogy a Dow Jones Fenntarthatésagi Index
listajan az els6 3 helyen maradjon.

A Dulux marka élen jar a vilag szintrendjeinek
meghatarozasaban, minden évben kiadja a .. Jov6 szinei”
magazint, amely csak a tervez6ket és a fogyasztokat
tajékoztatja a legfrissebb divatszinekrdl valamint

a .Let's Colour” globalis program segiti a kzosségeket
szebb lakokornyezet kialakitasaban.
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About the Company Group

British American Tobacco is the world’s second biggest
tobacco company quoted on the Stock Exchange based
on its market share.

BAT Hungary

British American Tobacco Hungary is the largest
domestic FMCG company and one of the 50 biggest
enterprises. It is the only Hungarian multinational
company in the tobacco industry who has its own
production capacity in the Hungarian market. On its

13 premises in the country BAT Hungary employs more
than 800 people directly, meanwhile it also contributes
to the livelihoods of thousands of workers in the tobacco
growing. The Hungarian subsidiary of British American
Tobacco was established in 1992 through the acquisition
of Tobacco Factory of Pécs. The past 20 years

are often quoted as the success story of the Hungarian
privatisation process. The company operates 12 depots
serving more than 25 000 outlets.

100 years old tradition—international success

Due to the professional expertise and the innovation
activities the BAT Hungary could remain successful in
the difficult economic circumstances of the last period.
The efficiency and competitiveness of the company is
proved also by the lucrative operation of the Pécs Factory.
Its strength lies in the fact, that the factory adopted
and further developed the domestic traditions pointing
ahead. Moreover it was able to work out

such a corporate culture in which the experiences of

a multinational company and a factory with a big past
prevail simultaneously.

Responsible employer

The company places significant emphasis on the
search of talents and also the continuous training of its
employees, and as a result it operates as a talent
exporter (inside the company group). It's especially
important for the BAT Hungary to provide its employees
with the biggest possible creative space, and to aim

at creating an inspiring working environment with
positive mentality.

Social Responsibility

Since the business is managing products which pose
health risks, it is all the more important that it does so
responsibly. Over regulations and laws, it follows such
ethical norms and behaviour, with which it is considered
as a permanently competitive and successful company,
reliable partner, and attractive workplace.

A vallalatcsoport

A British American Tobacco piaci részesedése alapjan
a vildg masodik legnagyobb, t6zsdén jegyzett nemzetkozi
dohanyipari vallalata. Markait tobb mint 180 orszagban
forgalmazzak.

BAT Hungary

A British American Tobacco Hungary a legnagyobb
hazai FMCG vallalat, az 6tven legnagyobb cég egyike.
Az egyetlen olyan multinacionalis dohanyipari cég,
mely hazai termelékapacitassal rendelkezik.

Az orszag 13 telephelyén dsszesen tobb mint 800 embert
foglalkoztat kdzvetlenil, emellett pedig tobb ezer hazai
dohanytermelésben dolgozé megélhetéséhez jarul
hozza.

A vallalat kozel 20 éve van jelen a magyar piacon, a Pécsi
Dohanygyar felvasarlasaval jott létre 1992-ben.

12 értékesitési depdjaval tobb mint 25 000 kiskeres-
kedelmi egységet szolgal ki.

Szazéves hazai mult - nemzetkozi siker

Az elmult id6szak nehéz gazdasagi koriilményei kozott
a BAT Hungary a magyar szakértelemre és innovacidra
épitve sikeres tudott maradni, a vallalat hatékonysagat
és versenyképességét a Pécsi Dohanygyar eredményes
miikodése is bizonyitja.

Er6ssége abban rejlik, hogy atvette és tovabbfejlesztette
az eléremutato helyi hagyomanyokat, és képes volt
olyan vallalati kultdrat kialakitani, amelyben egyszerre
érvényesiilnek egy nagy multu hazai gyar és egy nemzet-
kozi szervezet tapasztalatai.

Felelds munkaltato

A British American Tobacco Hungary nagy hangsulyt
fektet a tehetségek felkutatdsara és sajat

munkatarsai folyamatos képzésére, melynek kdszon-
hetéen mintegy talent exportérként mikaodik a vallalat-
csoporton belil.

A vallalat szamara kiilondsen fontos, hogy a dolgozdk
kreativitasanak a lehetd legnagyobb teret adja,

illetve, hogy el6segitse egy inspirald munkakornyezet
megteremtését és a pozitiv gondolkodasmadot.

Tarsadalmi felelosségvallalas

Mivel termékeik valés egészségligyi kockazatot jelente-
nek, a cég életében kiilondsen fontos a feleldsségteljes
mikodés tevékenységiik minden teriletén.

A szabalyokon és jogszabalyokon tul olyan etikai norma-
kat és magatartast kovet, melyekkel tartosan verseny-
képes és sikeres vallalatnak, valamint megbizhatd
partnernek és vonzo munkahelynek szamit.
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BT Global Services is a Business Operator offering
global networked IT services.

We design, develop and manage networked IT services
for organisations around the world, helping them thrive
in the digital networked economy.

What differentiates BT in this marketplace beyond

its size, reach and network assets-which are
considerable-is its unique expertise and insight into
how networked IT can be used to help its customers
address their strategic and operational issues on

a global basis.

BT's business in Hungary has been operating locally
since 1999 with the goal of creating an innovative
communications and business solutions portfolio for
multi-site organisations and wholesale customers.

BT is now one of the leading providers of international
services in the region offering services from core
networks and Internet connectivity to e-commerce
consultancy and solutions.

The operation in Hungary enables BT to expand coverage,
adding to the depth of geographic reach that we already
have in Western Europe. Many BT customers now
operate across Europe, including Central and Eastern
Europe. In addition, Hungary provides a promising new
market of multinational companies who are moving
parts of their supply chain or back office functions

to the region. In October of 2004, BT further increased
its commitment to Hungary and its customer base by
opening a European Regional Operations Centre.

In the beginning of 2008 BT opened an additional office
in Debrecen and today employs around 500 people

in the Hungarian offices.

The development of the Hungarian economy welcomes
past and future investments from multinational investors.
There is, however, a strong competition for investments
among the new member states. BT has taken an active
role in the discussion about shaping the new liberalised
Hungarian communications market.

BT intends to play an increasing role in shaping the
future of the ICT market in Hungary and will continue its
investments in Hungary in order to develop new and
innovative services for its customers. The success of BT's
investments has always depended on matching local skills
with global services and capabilities. Hungary has those
skills and provides a promising environment for a leading
player in the global communications marketplace.

A BT Global Services globalis informatikai és haldzati
megoldasokat kinald uzleti szolgaltato.

Testre szabott informatikai és halézati rendszerek
tervezésével, fejlesztésével és felligyeletével segitjiik
ligyfeleinket szerte a vilagon az Uj, digitalis halézatokra
épulo gazdasagban. A BT-t ezen a piacon egyedilallo
tapasztalata mellett mérete, lefedettsége és haldzati
eszkozei kiilonboztetik meg versenytarsaitdl. Piaci szere-
plinkbdl adoddan pontosan tudjuk, hogyan hasznalhato
a halézatokra épiild informatika tgyfeleink globalis
stratégiai és operativ feladatainak ellatasaban.

A BT 1999 6ta van jelen Magyarorszagon. Célunk, hogy
innovativ hirkdzlési és lizleti megoldasok széles korével
segitsiik tobb telephellyel rendelkezd szervezetek és
nagykereskedelmi tgyfelek tevékenységét. A régidban

a BT vezet6 szerepet jatszik a nemzetkozi szolgaltatasok
terliletén, a halozati és internetszolgaltatasoktol kezdve
az e-kereskedelemhez kapcsolddo tanacsadasig és
megoldasokig.

A magyarorszagi jelenlét jelent6s szerepet jatszik

a Nyugat-Eurépaban mar teljes kord lefedettség kibovité-
sében. A BT szamos ugyfele dolgozik Eurépa-szerte,
beleértve Kozép- és Kelet-Eurdpat is. Magyarorszag igé-
retes, Uj piacot jelent olyan multinacionalis vallalatoknak,
amelyek a régioba telepitik logisztikai ellatasi lancuk,
illetve hattértevékenységet folytato irodaik egyes részeit.
2004 oktoberében - regionalis tigyfélszolgalati kdzpontja-
nak megnyitasaval - a BT tovabb ndvelte hazai elkotele-
zettségét és ligyfélbazisat. 2008 elején a BT - a mar
meglévok mellett - Gjabb irodat nyitott Debrecenben, igy
ma 6sszesen kb. 500 f6t foglalkoztat Magyarorszagon.

A magyar gazdasag fejlédése a kozelmultban jorészt

a multinacionalis vallalatok befektetéseire tamaszkodott.
Ugyanakkor a régidban igen erds verseny folyik

a befektetokért. A BT aktiv szerepet jatszik az uj, liberali-
zalt magyar hirkozlési piac jovébeni miikodésérdl szolo
megbeszéléseken.

A BT novekvo szerepet jatszik a magyarorszagi ICT-piac
jovojének alakitasaban, és tovabbi beruhazasokat tervez
Magyarorszagon annak érdekében, hogy Uj és innovativ
szolgaltatasokat alakitson ki tigyfelei részére. A BT beru-
hazasainak sikere mindig is a helyi szakmai képességek
és a globalis szolgaltatasok és lehetdségek kozotti 6ssz-
hang megtalalasaban rejlett. Magyarorszagon rendelke-
zésre all a szakmai tudas, igéretes kornyezetet biztositva
a globalis hirkozlési piac vezetd szerepléjének.
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Electrolux—Thinking of You

‘Thinking of you’ implies a sense of care, consideration,
trust and respect.

‘Thinking of you’ could well be read as ‘caring of you’.
Both denote a degree of involvement, of intent

to look out for and look after someone. It also denotes
a certain amount of responsibility towards others.

Trust. To gain and keep someone’s trust requires
effort, hard work and honesty. Maybe that is the greatest
difference between love and trust, but love can be

a one-way street.

Trust takes an effort by both parties. We go to all ends
to win our clients’ trust, listening to their needs and
remarks.

Respect. Respect for your fellow man but also the large
and the small things in life that matter. Such attention
to details shows others that you care, that you take their
wellbeing to heart. Paying attention to the simple things
is what life is really all about.

Thinking of what is best not only for you but also for
others really does make difference.

Being able to put yourself in someone else’s shoes
helps you to grow, broadens your horizon and delivers
you with a new outlook on things.

Most importantly, it helps you to improve, time and
time again.

Care, trust, respect and consideration—demonstrate
why ‘thinking of you’ is therefore a concept that is
ideally suited as the core philosophy of our brand.

Electrolux is a global leader in household appliances
and appliances for professional use, selling more

than 40 million products to customers in more than

150 markets every year.

The company focuses on innovative products that

are thoughtfully designed, based on extensive consumer
insight, to meet the real needs of consumers and
professionals.

Electrolux products include refrigerators, dishwashers,
washing machines, cookers, air-conditioners and small
appliances such as vacuum cleaners sold under esteemed
brands like Electrolux, AEG, Eureka and Frigidaire.

In 2010 Electrolux had sales of SEK 106 billion and 52,000
employees.

Electrolux - Thinking of You

,Onre gondolunk” - ez a torédés, figyelem, bizalom

és tisztelet sugallata. Az ,Onre gondolunk” érthetd gy
is, hogy ,.torédiink Onnel”. Mindkét értelmezés bizonyos
mértékig a bevonasrol szol, arrél, hogy figyeliink
valakire, torédiink valakivel. Ezenkivil kifejez bizonyos
mérték( felelésséget is masok irant.

Bizalom. Valaki bizalmanak elnyerése eréfeszitést,
kemény munkat és dszinteséget igényel. Talan ez

a legnagyobb kiilonbség a szeretet és bizalom kozétt,
de a szeretet lehet egyiranyu. A bizalom mindkét fél
részérdl kolcsonos eréfeszités eredménye. Mi mindent
megtesziink tgyfeleink bizalmanak elnyeréséért,
figyellink igényeikre és megjegyzéseikre.

Tisztelet. Tisztelet tarsaink, de az életben fontos
kisebb-nagyobb dolgok irant is. A részletekre vald oda-
figyelés masoknak azt jelzi, hogy torédiink velik, s fontos
szamunkra, hogy jol érezzék magukat. Az élet valojaban
arrol szél, hogy odafigyeliink az egyszer( dolgokra.

Az igazi kiilonbséget az jelenti, hogy nemcsak arra
gondolunk, hogy mi a legjobb nekiink, hanem arra is,
hogy mi a legjobb masoknak.

Ha masok helyébe tudjuk képzelni magunkat, akkor
fejlodhetiink, tagul a latokoriink, s elkezdjiik masképpen
latni a dolgokat. Es a legfontosabb: segit abban, hogy Gjra
és Ujra jobba valjunk. A torédés, bizalom, tisztelet és figye-
lem ezért megmagyarazza, hogy az ,,Onre gondolunk”
szlogen miért olyan koncepcid, amely idealisan megfelel
markank alapfilozofiajaként.

Az Electrolux a vilag vezetd haztartasi és nagykonyhai
késziilékgyarto vallalata. Minden évben tobb mint 150
orszagban, tobb mint 40 millié Electrolux terméket
vasarolnak az egyéni, illetve professzionalis fogyasztok.
A vallalat késziilékei innovativak, és a funkcionalis design
jegyében késziilnek. A termékfejlesztés soran,

a szakemberek alaposan tanulmanyozzak a haztartasi,
illetve az éttermi felhasznalok szokasait és elvarasait,
hogy a készllékek valds fogyasztoi igényekre kindljanak
megoldast. A vallalat termékpalettajan hiitészekrények,
mosogatogépek, mosdgépek, kiskésziilékek,

porszivok, siiték és tlizhelyek szerepelnek, melyeket
Electrolux, AEG, Zanussi, Frigidaire és Eureka
markanevek alatt értékesitenek. 2010-ben a cégcsoport
forgalma dsszesen 106 milliard svéd korona volt,
alkalmazottainak szama pedig 52 ezer.
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Leading role in innovation: Ericsson Hungary

Ericsson is the world’s leading provider of technology
and services for telecom operators. Ericsson is the leader
in 2G, 3G and 4G mobile technologies, provides

support for networks with over 2 billion subscribers
and has the leading position in managed services.

40 % of the world’s mobile calls pass through

Ericsson networks. The company’s portfolio comprises
mobile and fixed network infrastructure, telecom
services, software, broadband and multimedia solutions
for operators, enterprises and the media industry.

Ericsson Hungary has more than 1500 employees and
its activities are built on three pillars.

Ericsson Hungary is the largest company in Hungary
active in the area of telecommunication and information
technology research, software and hardware development.
In its activities the education-basic research-applied
research-industrial implementation chain is exemplary.
As the second main area, apart from R&D, Ericsson
Hungary is the strategic partner of Magyar Telekom,
being the exclusive supplier of its mobile network and

a supplier of half of its wireline network.

The third pillar is the Service Delivery Center where
highly educated engineers participate in several countries
worldwide in serving telecommunication systems,
implementation, planning, installation, testing of projects,
and integration and support of various systems.

Ericsson Hungary considers itself to be part of the
Hungarian society and culture—and the responsibilities
that come with it. The company is aware that this is

the indispensable condition of a long-term market
presence and partnership.

The man-centric, success-encouraging, health conscious
employer policy of Ericsson Hungary has been awarded
by prestigious awards for the last couple of years. In 2008
Ericsson Hungary won the CSR Hungary 2008 Prize in the
corporate company category. In 2009 Ericsson Hungary
was given ‘The most innovative company of the year
award’” and was also chosen the ‘Best Employer’

in Hungary in the large enterprises category. In 2010
Ericsson Hungary received ‘The most effective company
of the year’ prize and was awarded the 6th place of
‘Best Employer’ among the large companies in the
Central and Eastern European region.

Elen az innovaciéban: az Ericsson Magyarorszag

Az Ericsson a vilag vezet6 szallitéja a tavkozlési haldzat-
lizemeltet6k részére szant technoldgia és szolgaltatasok
terén. Az Ericsson piacvezetd a 26, 3G és 4G mobil tech-
nologiak teriiletén. A vildg 6sszes mobilhivasanak 40%-a
Ericsson rendszereken keresztiil épil fel. Az Ericsson
altal tdmogatott haldzatok tobb mint 2 milliard eldfizetot
szolgalnak ki, tovabba piacvezeté a menedzselt szolgal-
tatdsok nydjtasaban is. A vallalat termékvalasztékanak
része a halozatiizemeltetéknek, vallalatoknak és a média
iparagnak kinalt mobil és vezetékes haldzati infrastruk-
tura, tavkozlési szolgaltatasok, szoftverek, szélessavd
és multimédias megoldasok.

A jelenleg tobb mint 1500 f6t foglalkoztatd Ericsson
Magyarorszag tevékenysége 3 pilléren nyugszik. A hazai
cég a legnagyobb telekommunikacios és informatikai
kutatassal, szoftver- és hardverfejlesztéssel foglalkozo
vallalat az orszagban. Tevékenységében példaértéki az
oktatas-alapkutatas-alkalmazott kutatas-ipari megvalo-
sitas lancolata.

A K+F tevékenységen fellil masodik f6 terlletként az
Ericsson Magyarorszag a Magyar Telekom stratégiai
partnere, mobilhalézatanak kizarélagos, valamint veze-
tékes halozata felének szallitoja.

A harmadik pillér a mérndki szolgaltatd kdzpont, ahol
magasan képzett mérnokaok a vildg szamos orszagaban
vesznek részt tavkozl6 rendszerek fejlesztésében, kiszol-
galasaban, projektek megvaldsitasaban, kiilonb6zo
rendszerek integraciojaban és tdmogatasaban.

Az Ericsson Magyarorszag a magyar tarsadalom és
kulttra részének tekinti magat - az ezzel jaro felelds-
séggel egyitt. Tudataban van annak, hogy ez a hosszu
tavu piaci jelenlét és a partnerszintl egyiittmikodés
elengedhetetlen feltétele. Az Ericsson Magyarorszag
emberkdzpontu, sikerre 6szténzd, egészségtudatos
munkaltatoi politikajat szamos dijjal ismerték el a kozel-
multban, igy 2008-ban a Tarsadalmi Feleldsségvallalas,
2009-ben a . Legjobb Munkahely” és az ,Ev Leginnova-
tivabb Vallalata”, 2010-ben , Az év legeredményesebb
vallalata” dijakkal, valamint ugyanebben az évben

6. helyet ért el nagyvallalati kategoriaban a kozép-kelet-
europai cégek korében végzett ..Legjobb Munkahely”
felmérésben.
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GDF SUEZ in Hungary

The Hungarian affiliates of the energy branch of
GDF SUEZ are operating in a new structure of four,
legally independent companies since June 2010.

GDF SUEZ Energia Holding Hungary Zrt.

While the core business of GDF SUEZ Energy companies
have not changed, for the sake of efficiency and
successful appearance on the market the management
and support activities of the subsidiaries have been
unified within the Holding.

Dunamenti Erémi zrt.

The power plant provides nearly one fifth of all installed
electricity generation capacity in Hungary. Its regulation
capacity plays a crucial role in ensuring the security of
supply in the Hungarian electricity system.

In the recent years several development projects

have been implemented.

e G3 Repowering Project

One of the existing 'F’ blocks of the power plant has
been converted into combined cycle unit equipped with
a gas turbine, after which the present capacity of 215 MW
of the block will increase to more than 400 MW, and

the efficiency of 36 percent will increase to 57 percent.
This is one of the most significant investments of the
Hungarian energy sector in 2011.

e Dismantling Project

Dunamenti Erém( will dismantle the old ABDE&C blocks
out of operation. By the implementation of this 21M euro
project the power plant is eliminating environmental,
health and safety risks represented by these units.

GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.

This company holding a trading and universal supply
license is responsible for the natural gas and electricity
energy trading function and portfolio management.

The company sells natural gas to over 700 000 clients,
in 6 contries to eligible consumers for universal service
supply and on the whole territory of the country to free
market customers. The company has started in 2010 its
electricity sales activity as well.

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.

The company carries out natural gas distributing
activities in 667 settlements in Hungary. The length of its
own gas pipeline network under operation is 22 945 km
and the company also operates further 562 km of pipeline
not belonging to its property.

GDF SUEZ Magyarorszagon

A GDF SUEZ energia dgazatanak magyarorszagi
lednyvallalatai négy, jogilag 6nallo tarsasagbol allo, Uj
szervezeti struktiraban mikddnek 2010 juniusatol.

GDF SUEZ Energia Holding Hungary Zrt.

Mikdzben az egyes tarsasagok alaptevékenysége
nem valtozott, a hatékonysag és a sikeres piaci
szereplés érdekében a Holdingban egységesitettiik
az iranyitast és a leanyvallalatok tAmogato
tevékenységeit.

Dunamenti Erémdi zrt.

Az er6m( villamosenergia-termelési tevékenységet
végez, a hazai beépitett kapacitas kdzel egyotodét nyuijtja.
Szabalyozoképességével stratégiai szerepet vallal

a hazai villamosenergia-rendszer ellatasbiztonsagaban.
Az elmult években szamos korszerdsités valdsult

meg a Dunamenti Erémdben.

e G3 Repowering Project

Az erém egyik meglévé ,F” blokkjat kombinalt
ciklust, gazturbinas egységgé alakitottak at, igy a blokk
jelenlegi 215 MW-os kapacitasa tobb mint 400 MW-ra,
hatasfoka pedig 36-rol 57 szazalékra né.

Ez az egyik legjelent6sebb beruhazas a magyar
energiaszektorban 2011-ben.

e Bontasi Projekt

A Dunamenti Erém{ lebontja a termelésbdl kivont,
elavult ABDE&C blokkjait. A 21M eurds projekt
kornyezetvédelmi, egészségligyi és biztonsagtechnikai
célokat is szolgal.

GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.

A tarsasag foldgaz- és villamosenergia-kereskedelemmel
foglalkozik, valamint portféliokezelési feladatokat

lat el.

A tarsasag foldgaz-értékesitést végez tobb mint 700 000
ligyfelének az orszag 6 megyéjében az egyetemes
szolgaltatasra jogosult fogyasztok részére, valamint az
orszag egész teriiletén a szabadpiaci lgyfelek részére.
A tarsasag 2010-ben megkezdte a villamosenergia-
értékesitési tevékenységét is.

Egaz-Dégaz Foldgazeloszto Zrt.

Az Eqaz-Dégaz Foldgazeloszté Zrt. foldgazelosztasi
tevékenységet végez az orszag 667 telepiilésén.

A sajat tulajdonban lzemeltetett gazvezeték-haldzatanak
hossza 22 945 kilométer, emellett tovabbi 562 kilométer-
nyi nem sajat tulajdonu vezetéket izemeltet a tarsasag.
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Nestlé Hungaria Ltd., a subsidiary of Nestlé S.A.

was established in 1991. Over the years, the company
has developed its product portfolio continuously.
Currently, its chocolate and confectionery products,
instant beverages, breakfast cereals, bottled mineral
waters, pet foods, baby foods, culinary and out of home
products, ice creams, coffee products and clinical
nutrition products are available on the Hungarian
market.

The company has almost 1,500 employees in Hungary,
and operates four factories (BUk, Didésgyér, Szerencs,
Kékkat). Nestlé Hungaria Kft. had net sales of close to
81 billion HUF in 2010.

Ever since 1867, when Henri Nestlé invented the first
infant food, nutrition has been in Nestlé’'s DNA.

The company put emphasis on providing high quality,
nutritious food products across several categories
for everyone.

Nestlé also aims to generate higher knowledge of
consumers about nutrition. The Nestlé Nutritional
Compass and Guideline Daily Amounts (GDA) labels are
displayed on the packaging of all the relevant products
in order to contribute to the balanced diet of consumers
with nutritional information. In addition the company
supports with several programmes the development of
health consciousness of the population (Nestlé Lifestyle
Centre, www.eletmodkozpont.hu and Nestlé Nutrikid
programme, www.nutrikid.hu).

Nestlé continues its operation in line with the Creating
Shared Value business principle, which is based on

the firm belief that long term business success can only
be achieved if the interests of shareholders and society
converge. In addition to nutrition and healthy living,
responsible consumer communication, environmental
protection, labour safety and the welfare of our employees
all comprise part of the company’s social responsibility
programme.

A Nestlé Hungaria Kft., a Nestlé S.A. lednyvallalata
1991-ben jott létre. Az évek soran a vallalat folyamato-
san fejlesztette termékskalajat: a Nestlé jelenleg
édesipari termékekkel, instant italokkal, reggelizépely-
hekkel, palackozott asvanyvizzel, allateledelekkel,
csecsemotapszerekkel, bébiételekkel- és italokkal,
konyhai és nagykonyhai termékekkel, jégkrémekkel,
kavétermékekkel, valamint klinikai tapszerekkel

van jelen a magyar piacon.

A vallalat Magyarorszagon kozel 1500 fét foglalkoztat,
és négy gyarat mUkaodtet (Biik, Didsgy6r, Szerencs,
Kékkut). A Nestlé Hungaria Kft. értékesitésének netto
arbevétele 2010-ben kozel 81 milliard forint volt.

1867 ota, amikor Henri Nestlé kifejlesztette az els6
csecsemotapszert, a taplalkozas iranti elkotelezettség
a Nestlé alapkdve. A vallalat nagy hangsulyt helyez
arra, hogy mindenki szamara kivalé mindségu, taplald
élelmiszereket biztositson a kiilonb6zd termékkatego-
riakon beldl.

A Nestlé célul tzte ki a fogyasztok taplalkozassal
kapcsolatos tudasanak bovitését is. A Nestlé Taplalko-
zasi Iranyt(i és az Iranyadd Napi Beviteli Erték (INBE)
jelolések a vallalat 6sszes relevans termékének csoma-
golasan szerepel annak érdekében, hogy taplalkozasi
informacidkkal segitse a fogyasztokat a kiegyensulyozott
étrend megvalositasaban. Emellett a lakossag egészség-
tudatosabb életvezetésének kialakitasahoz a vallalat
tobb kezdeményezéssel is hozzajarul (Nestlé Eletmdd
Kozpont: www.eletmodkozpont.hu és a Nestlé Nutrikid
program: www.nutrikid.hu).

A Nestlé tevékenységét a kovetkez6 években is a K6zos
Ertékteremtés (izleti alapelve szerint folytatja, mely
azon a meggy6z6désen alapul, hogy hosszu tavu Uzleti
siker csak akkor lehetséges, ha a részvényesek és a tar-
sadalom érdekei 6sszhangban vannak.

A taplalkozas és az egészséges életmod mellett tobbek
kozott a fogyasztokkal valo felelés kommunikacio,

a kornyezetvédelem, a munkabiztonsag, a munkatarsak
jolléte is részét képezi a cég tarsadalmi szerepvallalasi
programjainak.
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Nokia (www.nokia.hu) is the world’s largest mobile
phone manufacturing and services company.

Nokia currently offers innovative services extending its
mobile phone portfolio, such as music, maps,
applications and email. Nokia's NAVETQ is the leading
supplier of comprehensive digital maps and navigation,
whereas Nokia Siemens Networks is responsible for
providing utilities, solutions and services for wireless
network providers all over the world. Nokia has more
than 123.000 employees in 120 countries with sales

in 150 countries. Currently Nokia has approximately
5000 employees in Hungary.

Nokia and Microsoft announced plans to form a broad
strategic partnership 11 February, 2011 to jointly build
a global ecosystem that creates opportunities beyond
anything that currently exists. While Nokia transitions
to the Windows Phone platform, Symbian will continue
to offer considerable value to Nokia, to the customers,
developers and consumers worldwide. 200 million
people use Symbian globally, and Nokia will modernize
the platform through several developments and
expects to sell approximately 150 million more Symbian
devices in the years to come. Nokia will continue to offer
software support for Symbian until at least 2016.

Nokia's Komarom factory continues to play an important
role, both within Nokia and in Hungary as well.
Employees of the plant continuously participate in the life
of the local community and are committed to the livable
environment and to the town. Groups of employees
volunteered to help in flood and inland water protection
and flood damage mitigation at the area of Bény, Rétlap
and Mezdors in summer 2010. In the frame of Helping
Hands program employees of Nokia Komarom plant
joined to the landscaping activity of Komarom, Szomdd
and Tata on occasion of the Earth Day in spring 2011.
Since its foundation the plant tightly cooperates with
Komarom Fire Department and in the frame of the good
long-term relationship the head of the plant handed
over 15 Nokia 3720 classic mobile phones to the Fire
Department Captain of Komarom.

Good employer reputation is essential for Nokia for
hiring and keeping talented workforce. According to the
recent Reputation Rating 2011 research carried out by
B&P Braun & Partners Hungary, Nokia Komarom Kft.
has come out as the 1st from among the 10 companies
evaluated. Nokia is very proud of this achievement as
they continue to pay special attention to the employees.

A Nokia (www.nokia.hu) a vilag legnagyobb mobilgyarté és
mobil szolgaltatasokat és megoldasokat kinalé vallalata.
Napjainkban a mobilkésziilékeket innovativ szolgaltata-
sokkal egésziti ki - tobbek kozdtt a zenével, térképekkel,
alkalmazasokkal, e-maillel - melyeket egy internetes
platformon keresztiil kinal. A Nokia NAVTEQ vallalata az
atfogo, digitalis térképek és a navigacids szolgaltatasok
vezet6 szallitéja, emellett a Nokia Siemens Networks
eszkozoket, megoldasokat és szolgaltatasokat biztosit
mobil halézati szolgaltatok szdmara vildgszerte. A Nokia
tobb mint 123.000 alkalmazottat foglalkoztat 120 orszag-
ban, a termékei 150 orszagban vasarolhatéak meg.
Jelenleg a Nokidnak Magyarorszagon, Budapesten és
Komaromban korilbelil 5000 munkatarsa van.

A Nokia 2011. februar 11-én jelentette be, hogy stratégiai
megallapodast kot a Microsofttal, melynek eredménye
egy Uj globalis mobil dkoszisztéma lesz, amely haszno-
sitja mindkét vallalat egymast kiegészitd eszkozeit, eros-
ségeit. A Windows Phone platformra torténd atallas alatt
a Symbian-alapu késziilékek tovabbra is fontos szerepet
jatszanak a Nokia, a vasarlok, a fejlesztok és a felhasz-
nalok életében vilagszerte. Jelenleg 200 millié ember
hasznal Symbian készlléket a vildgon és a Nokia tovabbra
is szeretné a platformot modernizalni a kiilonb6z6 fej-
lesztéseken keresztil. A kdvetkezd években pedig a Nokia
tovabbi, kordlbeldl 150 milli6 Symbian-alapu késziilék
eladasat tervezi, és legalabb 2016-ig folytatja a Symbian-
alapu késziilékek szoftvertamogatasat.

A Nokia komaromi gyara tovabbra is fontos szerepet tolt
be a Nokia és Magyarorszag életében is. A gyar munka-
tarsai folyamatosan részt vesznek a helyi k6zosségek
életében, és elkotelezettek az élhetébb kornyezet és

a varos irant. 2010 nyaran onkéntes csapatokkal segitettek
Bdny, Rétalap és Mezdors térségében az arviz és a belviz
elleni védekezésben. 2011 tavaszan pedig a Fold Napja
alkalmabdl a Nokia komaromi gyaranak munkatarsai csat-
lakoztak a térség parkositasi akciojahoz. A gyar alapitasa
oOta szorosan egyiittm(kddik a Komaromi Tlzoltésaggal is.

A Nokia szamara elengedhetetleniil fontos, hogy a tarsa-
dalom milyen képet fest réla, hiszen ez befolyassal van
az Uj munkaerd felvételére és a tehetséges munkatarsak
megtartasara is. A B&P Braun & Partners Magyaror-
szag altal nemrég végzett Reputation Rating 2011 felmé-
rése alapjan, a Nokia Komarom Kft. 10 nagy gyartoé cég
kozil els6 helyen végzett. A Nokia nagyon biiszke erre
az eredményre, hiszen folyamatosan nagy hangsulyt
fektet munkatarsaira.
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The Company

OMV AG, Austria’s largest company, is one of the leading
oil and gas groups in Central Europe, with an annual
revenue of over 25 billion euros. The company focusses
to 3 businesses (Exploration, Production; Gas&Power;
Refining&Marketing), however the company

is committed to exploring every possible renewable
energy source, what can be attached to its core
business (Future Energy Fund)

3plus Strategy: OMV plays an active role in shaping

the energy industry in Central and Eastern Europe,
Southern Europe and Turkey and exploits the enormous
growth potential of these regions. Its objective is

to continue expanding its market position as a leading
international, integrated energy group.

Investment Experiences in Hungary

OMV AG, based in Vienna, has been present in the
Hungarian market since the establishment of its subsidi-
ary, OMV Hungaria Asvanyolaj Kft, in 1990. OMV, which
has always viewed Hungary as part of its natural market,
opened its first filling-station in Rabafiizes in 1991.
This step may well be regarded as a symbolic opening
of the border since it signified the start of the parent
company’s expansion into foreign markets. Thanks to
its geographical proximity and thorough knowledge

of this region, OMV has formed the definite objective of
continuing its development in Eastern Europe.

By the present time OMV had increased the number of its
filling-stations to 177 by investing over 69 billion forints
in ‘green field" investments, as well as in three signifi-
cant acquisitions: the Hungarian networks of Q8, BP and
Aral. OMV filling stations are characterised by top product
quality, innovations in compliance with the requirements,
excellent circumstances and prominently customer-
friendly services.

OMV satisfies fuel needs arising in Hungary from its refin-
ery in Austria. The refinery in Scwechat is one of the most
up-to date plants in Europe producing 100% environmen-
tally friendly sulphur-free fuels.

The success of the Hungarian investments has fully met
the company’s strategic objectives, continuing to add to
OMV’s Southeast-European expansion.

OMV provides an opportunity for well-qualified Hungarian
staff with a good command of languages to use their
knowledge at an international level. Several employees
have continued their professional careers as members
of regional management or having positions at OMV's
headquarters

A vallalat

Az OMV AG Kozép-Eurdpa egyik vezetd kéolajkonszernje,
Ausztria legnagyobb vallalata, melynek forgalma meg-
haladja a 25 milliard eurdt. Harom f6 lizletaga a Kéolaj-
kutatas és Kitermelés; a Gaz & Energia, valamint

a Finomitas és Marketing, de elkotelezett minden lehet-
séges energiaforras feltérképezése mellett, ami a cég
alaptevékenységéhez illeszthetd (Future Energy Fund).

3+ stratégia: az OMV aktiv szerepet jatszik Kozép- és
Kelet-Eurdpaban, Dél-Eurdpaban és Térdkorszagban
az energiaipar alakitdsaban és a régidé hatalmas
novekedési potencialja kiakndzasaban. Mint a térség
vezet6 nemzetkdzi integralt energiaipari csoportja,

cél a piaci poziciok folyamatos erdsitése.

A magyarorszagi beruhazasi tapasztalatok

A bécsi székhelyl OMV AG 1990 6ta van jelen a magyar
piacon, ekkor hozta létre leanyvallalatat, az OMV Hungaria
Asvanyolaj Kft.-t. Az OMV, mely mindig is természetes
piaca részeként tekintett Magyarorszagra, 1991-ben
nyitotta meg elsé lizemanyagtoltd allomasat Rabafiize-
sen. Ez a [épés jelképes hatarnyitasnak is volt tekintheto,
hiszen ezzel kezdddott el az anyavallalat kiilfoldi piacokra
torténd nyitasa. A féldrajzi kozelségre, a térség és a régio
j6 ismeretére alapozva alakitotta ki az OMV azt a hataro-
zott célkitlizését, hogy terjeszkedését Kelet-Eurdpa
iranyaba folytassa.

Mara az OMV tobb mint 69 millidrd Ft-os beruhazassal
177-re emelte toltéallomasai szamat, részben ,zéld-
mez0s” beruhazasokkal, részben 3 jelentds akvizicio
Utjan, melyek soran felvasarolta a @8, a BP és az Aral
magyarorszagi halozatat. Az OMV téltéallomasokat csucs-
mindségl termékek, az igényekhez alkalmazkodd
Ujitdsok, minéségi korilmények és kiemelkedden tgyfél-
kozpontu kiszolgalas jellemzi.

Az OMV a magyarorszagi lizemanyagigényeket zommel
ausztriai finomitdjabdl elégiti ki. A schwechati finomitd
egyike Eurdpa legkorszer(ibb tizemeinek, ahol immar
100%-ban kdrnyezetbarat, kénmentes hajtéanyagokat
gyartanak.

A magyarorszagi beruhazasok sikere bizonyitotta a cég
stratégiai célkitlizésének helyességét, a fejlédés toretlen
tendencidja teljes mértékben megfelelt varakozasainknak,
hozzajarult az OMV délkelet-eurdpai terjeszkedéséhez.

A magasan képzett, nyelveket beszélé magyar munkaerd
szamara az OMV nemzetkdzi szinten is lehetdséget
biztosit tudasuk hasznositasahoz, szamos munkatarsunk
folytatja palyafutasat regionalis management poziciéban,
vagy az OMV kézpontjaban.
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Royal Dutch Shell’s affiliate in Hungary is Shell
Hungary Zrt.

The company was first registered in Hungary in 1925,
and it has been operating in the country for

85 years now. Since its foundation Shell has invested
200 mln USD in Hungary and has created close to
4000 jobs.

With the takeover of the Tesco sites Shell operates

243 fuel stations in the country and it is the largest
international player on the Hungarian retail fuel market.
Shell Hungary operates mainly in Retail, Lubricants and
Commercial business. Besides selling the highest
quality fuels, the company also offers a wide range of
world class services. These include the euroShell fuel
card and the SMART customer loyalty programme.
From 2007 Shell Energy Europe also started its natural
gas marketing operations in Hungary.

One of Shell’s top priorities is its investment in people.
As a global company striving to provide outstanding
professional development possibilities,

Shell offers exceptional career opportunities for its
talented employees at a local, regional and global level.
A prominent pursuit for Shell is to create an
environment of inclusiveness, diversity and equal
opportunities. The company has policies to prevent
harassment and discrimination, as well as a parental
policy, which supports mothers and fathers alike.
Shell Hungary's attitude to diversity and inclusiveness
has been recognised with an award by

the UN’s International Labour Organisation.

Health, Safety, Security and, Environment is at

the heart of Shell’s businesses.

The company ensures a secure work environment for
its employees and makes it a top priority not to cause
any harm for people and the environment with its
operations. Based on strict internal governance,
Shell uses HSSE management systems that are

in accordance with the Hungarian legal environment
and the international ISO 14001 standard in most of
its businesses.

A Royal Dutch Shell cégcsoport lednyvallalata
Magyarorszagon a Shell Hungary Zrt.

A céget Magyarorszagon el6szor 1925-ben jegyezték

be Shell Kéolaj Rt. néven, s immar 85 éve m(ikodik
Magyarorszagon. Az alapitas 6ta a Shell mintegy

200 millié amerikai dollart fektetett be Magyarorszagon
és kozel 4000 munkahelyet teremtett.

A Tesco benzinkutjainak atvételével a Shell 243 t6ltéallo-
mast Uzemeltet, ezzel a magyarorszagi piac legnagyobb
nemzetkdzi szereplje. A vallalat magyarorszagi
tevékenysége a kovetkez6 fobb terileteket dleli fel:
lizemanyag, valamint kenéanyag kis- és nagykereskede-
lem. A vallalat a kimagaslé min6ségl tizemanyagokon
tul egy sor magas szinvonall szolgaltatast is kinal
vasarloinak. Ezek kozé tartozik az euroShell izemanyag-
kartya, valamint a SMART torzsvasarloi program.

A Shell eurdpai foldgaz-lizletaga 2007-ben kezdte meg
gazkereskedelmi tevékenységét Magyarorszagon.

A Shell legfontosabb prioritasai kozé tartozik az emberi
befektetés. A vallalat kiemelkedd szakmai fejlédési lehe-
t6ségeket biztositd multinacionalis cégként kivételes
karrierlehetdséget nyuijt tehetséges dolgozdinak helyi-,
regionalis- és globalis szinten is.

A vallalat szamara fontos a befogadd, sokszind, esély-
egyenléséget biztosito kornyezet megteremtése.

A cég rendelkezik zaklatas- és diszkriminacioellenes
iranyelvekkel, valamint az anyaknak és apaknak
egyarant lehetéségeket nyujto sziilétamogatasi politika-
val. A Shell Hungary Zrt. esélyegyenldségi politikajat az
ENSZ Nemzetkozi Munkatigyi Szervezete kitiintetéssel
ismerte el.

A Shell kiemelt figyelmet fordit az egészség, a biztonsag
és a kornyezetvédelem (EBK] terén elért teljesitményére.
A vallalat munkavallaldi szamara biztonsdgos munka-
korilményeket teremt és figyel arra, hogy tevékenysége
ne jelentsen veszélyt a lakossagra és a kornyezet
értékeire sem. A Shell szigoru belsé elGirasai alapjan

a magyar jogszabalyi kornyezetnek is megfelelo, az ISO
14001 nemzetkozi szabvannyal konform EBK Iranyitasi
Rendszereket mikaodtet fobb iizletagaiban.
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Royal Philips Electronics of the Netherlands is

a diversified Health and Well-being company, focused
on improving people’s lives through timely innovations.
As a world leader in healthcare, lifestyle and lighting,
Philips integrates technologies and design into people-
centric solutions, based on fundamental customer
insights and the brand promise of ‘'sense and simplicity’.
With sales of EUR 22,3 billion in 2010, the company is

a market leader in cardiac care, acute care and home
healthcare, energy efficient lighting solutions and

new lighting applications, as well as lifestyle products
for personal well-being.

Philips in Hungary

The Hungarian subsidiary of Philips is also concentrating
on the areas of healthcare, lifestyle and lighting.
Looking at the entire domestic appliances and personal
care market in Hungary, Philips is the market leader.

In the field of consumer electronics products Philips is
focusing on the upper category, premium products such
as LCD televisions, home theatre systems or wireless solu-
tions and plays a defining role in the Hungarian market.
In terms of healthcare, the company is one of the most
significant leading enterprises in Hungary. A number of
Philips healthcare systems—such as MR, CT, angio,
digital and conventional X-ray devices—are installed in
several Hungarian healthcare institutes.

In the area of lighting, Philips plays an important role
mainly in the field of innovative and energy efficient
solutions both in terms of outdoor and indoor products.
The phase-out of incandescent lighting within the
European Union will also accelerate the spread of the
new, environment friendly lighting solutions therefore

a significant change is to be expected in this field in

the period to come which may further increase Philips’
market share.

Manufacturing in Hungary

The factory of Philips in the city of Székesfehérvar is
one of the most important European centres assembling
Philips lifestyle products such as LCD televisions and
DVD based products (player, recorder, and home
theatres). In 2001, a distribution centre was built by the
side of the factory supplying the Central and Eastern
European region with products of the Assembly Centre
in Székesfehérvar and that of other Philips factories
delivered to the distribution centre.

The lighting factory in Tamasi became a part of the Philips
Lighting sector as the result of the acquisition of PLI
(Partners in Lighting International) in 2007. Philips energy
efficient lighting products are manufactured in the
Tamasi plant.

A Royal Philips Electronics egy egészséguigyi és
well-being vallalat, amely az emberek életmindségének
javitasara 6sszpontosit a legUjabb innovaciok idészer(
alkalmazasaval. A vilag egyik vezetd vallalataként

az egészségligy, az életstilus és a vilagitastechnika
teriiletén, a Philips a technoldgiat és a designt dtvozi
emberkozpontl megoldasokba a fogyasztoi igények

és a .sense and simplicity” markaigéret alapjan.

A 2010-ben 22,3 milliard eurds forgalmat elérd, hollandiai
székhelyl Philips piacvezetd poziciot tolt be a sziv-, és
az akut betegellatas, az otthoni egészségiigy, az energia-
hatékony vilagitastechnikai megoldasok, illetve az
életstilus termékek teriletén.

A Philips Magyarorszagon

A Philips magyarorszagi leanyvallalata is az egészségiigy,
életstilus és a vilagitastechnika terileteire 6sszpontosit.
A haztartasi kisgépek és szépségapolas teljes piacat
figyelembe véve Magyarorszagon a Philips piacvezetd,
tovabba a szérakoztato elektronikai termékek teriletén
a vallalat tovabbra is a fels6 kategorids, prémium termé-
kekre — LCD televiziok, hazimozi rendszerek - helyezi

a hangsulyt, s meghatarozo szerepet télt be a hazai piacon.
Az orvosi berendezések tekintetében a vallalat Magyar-
orszag vezet6 piaci szereplinek egyike. Szamos Philips
orvosi berendezés - példaul MR, CT, angid, digitalis

és hagyomanyos réntgen késziilék - szolgalja a beteg-
ellatast a magyar egészségligyi intézményekben.

A Philips a vilagitastechnika teriletén mind a kiiltéri,
mind a beltéri, foként az innovativ és energiahatékony
megoldasok teriletén tolt be meghatarozo szerepet.

A hagyomanyos izzék fokozatos kivonasara vonatkozd
EU rendelkezés az Uj, kdrnyezetbarat vilagitastechnikai
megoldasok el6térbe keriilését is jelenti, igy ezen teri-
leten jelentds atalakulds varhatd az elkovetkez6 id6szak-
ban, mely tovabb ndvelheti a Philips piaci jelenlétét.

Gyartasi tevékenység Magyarorszagon

A vallalat székesfehérvari gyara a Royal Philips
Electronics egyik legfontosabb életstilus-termékeket
osszeszerel6 eurdpai kdzpontja. Az izemben LCD televi-
ziok, valamint DVD-alapu termékek (lejatszo, felvevd,
hazimozi) késziilnek. A gyar mellett 2001-ben megépuilt
termékeloszté kozpont féleg a kozép- és kelet-eurdpai
piacokat latja el a székesfehérvari tizem, illetve mas
Philips gyarak altal beszallitott termékekkel.

A Tamasiban talalhatd vilagitastechnikai gyar a Partners
in Lighting vallalat felvasarlasaval kerilt a Royal Philips
Electronics tulajdonaba 2007-ben. Az lizemben

Philips energiahatékony vilagitastechnikai termékek
gyartasa torténik.
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About SAP

As market leader in enterprise application software,
SAP (NYSE: SAP) helps companies of all sizes and
industries run better. From back office to boardroom,
warehouse to storefront, desktop to mobile
device—SAP empowers people and organizations to
work together more efficiently and use business
insight more effectively to stay ahead of the competition.
SAP applications and services enable more

than 170,000 customers to operate profitably, adapt
continuously, and grow sustainably.

For more information, visit www.sap.com

About SAP Hungary Kft.

Subsidiary of SAP AG in Hungary is the

SAP Hungary Kft.

As one of the largest software companies in the
Hungarian IT sector, the company’s growth has been

a true success story in the Hungarian business and
economic environment.

The company, with a history of two decades in the
Hungarian market, is not only the solution provider for
almost 60% of large Hungarian companies, but also

a reliable partner of small and medium-sized businesses
today. Its software solutions and services are widely
used—beside the competitive sector—in the state
administration, in public utilities, in health care and in
higher education, while its portfolio developed for SMBs
is suitable for effectively managing business processes
of companies of any size in any industrial sector.

SAP Hungary Kft., with almost 500 employees, has
actively contributed—through consultation and education
services—to SAP’s becoming one of the major players
on the Hungarian market. The Hungarian subsidiary
plays an important and responsible role also in

the international SAP world:

The Global Support Center supporting German-language
areas works in Budapest, and the SAP Labs Hungary is
the member of the world-wide development network

of the software company.

Responsible player

The correctness of endeavors of SAP Hungary Kft. and
their added value are confirmed not only by success of
its customers and partners but also by organizations
and societies acknowledging its responsible role played
in the business and social environment.

Thus, the Hungarian SAP has already been recognized
by the awards Business Superbrands,

Ambassador of Environmental Protection and Best
Workplace for Women in Hungary.

Az SAP-rol

Az SAP (NYSE: SAP) az lzleti alkalmazasok
piacvezet6jeként abban segit, hogy a vallalatok jobb
miikodési hatékonysagot érjenek el iparagtol és
mérettol fliggetlenil. Az SAP felruhazza az embereket
és szervezeteket a hatékonyabb egyiittm(ikodés
képességével - a hattértamogatastdl az igazgatdtanacsig,
a raktartol az eladas helyéig, az asztaltél a mobil
eszkozokig. Az SAP alkalmazasai és szolgaltatasai tobb
mint 170 000 tigyfélnek teszi lehetdvé az eredményesebb
mikodést, a folyamatos valtozast, és a fenntarthatd
novekedést. Az SAP weboldala: www.sap.com

Az SAP Hungary Kft-ral

Az SAP AG magyarorszagi lednyvallalata az

SAP Hungary Kft.

A cég fejlédése a hazai lzleti és gazdasagi kérokben
igazi sikertorténetnek, és a magyar informatika egyik
legnagyobb szoftverhazanak szamit.

A hazai piacon két évtizede jelen lévé SAP nem csupan
a nagyvallalatok kozel 60%-anak Uzleti megoldasszallitoja,
hanem az elmult évek soran a kis- és kdzepes vallalatok
meghbizhato partnerévé is valt.

Szoftvermegoldasait, szolgaltatasait széles korben
hasznaljak a versenyszféra mellett az allamigazgatasban,
a kozszolgaltatasban, az egészségligyben és a felso-
oktatasban is, mig kis- és kézepes vallalatokat megcélzo
portfolidja barmilyen méretl, és barmely iparagban
tevékenykedd cég Uzleti folyamatait képes hatékonyan
iranyitani.

A jelenleg Magyarorszagon kozel 500 f6t foglalkoztato
SAP Hungary Kft. tanacsadasi és oktatasi tevékenysége
is hozzajarult ahhoz, hogy az SAP mara a hazai
informatikai piac egyik meghatarozé szerepléjévé valjon.
A nemzetkozi SAP vilagban is fontos, felelds szerepet
tolt be az itteni leanyvallalat:

Budapesten m(ikddik a német nyelvd teriiletek
tdmogatasat ellato Global Support Center,

és az SAP Labs Hungary, mely a szoftvercég fejlesztési
vildghalozatanak tagja.

Felelos szereplo

Az SAP Hungary Kft. torekvéseinek helyességét,

és hozzaadott értékét nemcsak Ugyfeleik,

partnereik sikerei jelzik vissza, hanem azon szervezetek,
egyesiiletek is, melyek elismerik az izleti és
tarsadalmi kornyezet szovetében betoltott felelds
szerepét.

igy a hazai SAP-t dijaztak mar Business Superbrands,
Kornyezetvédelem Nagykdvete, és Magyarorszag
Legjobb NGi Munkahelye elismerésekkel is.
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SKF—the knowledge engineering company

For over 100 years SKF Group is one of the leading
global supplier of products, solutions and services
within Bearings, Seals, Mechatronics, Services
and Lubrication Systems.

Our vision: ‘To equip the world with SKF knowledge’.
While SKF maintains its leadership as the hallmark of
quality bearings throughout the world, new dimensions
in technical advances, product support and services
have evolved SKF into a truly solutions-oriented supplier,
creating greater value for customers. These solutions
encompass ways to bring greater productivity to
customers, not only with breakthrough application-
specific products, but also through design simulation
tools and consultancy services, plant asset efficiency
maintenance programs, and the industry’s most
advanced supply management techniques. SKF became
a market leader also in lubrication system with
continuous improvements and by acquiring the VOGEL
and Lincoln companies.

The Hungarian subsidiary, SKF Svéd Golyoscsapagy Zrt.
works without break in our country since 1928.

The company is a market leader in Hungary with the
help of its authorized distributor network, having more
than 70 outlets all over the country, with the very well
organized logistic system and high quality products

and services.

SKF Care

SKF defines sustainability as SKF Care, comprising
Business Care, Environmental Care, Employee Care
and Community Care. Environment protection is
extremely important in the life of the company, the best
proof of which is that SKF created a new generation of
the bearings, the Energy Efficient (E2) bearings

with reduced friction for reduced energy consumption.
All over the world SKF achieved respect as a global
knowledge engineering company with its valued business
ethics. Our target is to make our partners more effective
and strengthen SKF's position in the world by applying
the knowledge we gathered during 100 years.

SKF - A miiszaki szakértelem vallalata

A tobb mint 100 éves multtal rendelkezo

SKF Csoport a vilagpiac egyik vezeto szallitéja

a csapagyak, a tomitések, a mechatronikai és
kenéstechnikai rendszerek korébe tartozo termékek,
megoldasok és szolgaltatasok teriiletén.

Célunk: SKF tudassal épiiljon a vilag

Mikdzben az SKF tovabbra is megtartja vezetd szerepét
a kivalé minéségli csapagyak piacan, a miszaki fejlesz-
tés, a terméktamogatas és szerviz tevékenység Uj
teriletei valdsagos megoldas-kozpontu szallitéva teszik
a vallalatot, amely egyre nagyobb értéket teremt a vevok
szamara. Az értékteremtés maddjai kozé tartoznak

a vevéknek nyujtott hatékonyabb csapagyazasi megolda-
sok, amelyekhez nemcsak az attérést jelentd, az adott
feladathoz illesztett termékeket szallitja az SKF, de
megadja a tervezési szimulacios eszkozoket, a tanacsado
szolgaltatasokat, az tizemi eszkozhatékonysagot szem
el6tt tarto karbantartasi programokat és az ipar legkor-
szerlbb készletgazdalkodasi technikait is. Folyamatos
fejlesztésekkel, valamint a VOGEL és a Lincoln vallalatok
megvasarlasaval az SKF mara a kenéstechnikai
rendszerek teriiletén is piacvezet6vé valt.

A magyarorszagi képviselet, az SKF Svéd
Golydscsapagy Zrt. 1928 6ta megszakitas nélkiil
miikodik hazankban. Egyediilalld Szerz6détt Partneri
haldzata révén, amely tobb mint 70 lizlettel rendelkezik,
rendkiviil jol szervezett logisztikai rendszerével,

kivaléo minéségl termékeivel és szolgaltatasaival itthon
is piacvezetd szerepet tolt be.

SKF Gondoskodas (Care)

Az SKF hosszu évek ota foglalkozik a tarsadalmi felelds-
ségvallaldssal. Az SKF Care koncepcid a kzelmultban
programma valt, melynek f6 részei: lzleti gondoskodas,
gondoskodas az alkalmazottakrol, a kérnyezetrél és

a tarsadalomrol. Az elmult években kiilondsen jelentds
hangsulyt fektetett az SKF a kérnyezetrdl valé gondos-
kodasra. Az SKF olyan Uj, energiatakarékos csapagyakkal
jelent meg a piacon (E2 csapagyak), amelyek kisebb belsé
surlédasuknak koszonhetéen energiat takaritanak meg.
Az SKF mikodése soran nagy tiszteletet vivott ki maga-
nak miszaki szakértelmével és iizleti magatartasaval
az élet sok teriiletén. Célunk a szaz év alatt megszerzett
tudas felhasznalasa partnereink hatékonysaganak
novelése és az SKF pozici6janak erdsitése érdekében.
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SUEZ Environnement S.A.—as a member of the GDF
SUEZ group with EUR 84,5 billion revenue in 2010
and more than 200,000 employee—is an international
company that supplies, via its SITA, Degrémont,
Lyonnaise des Eaux, LYDEC, United Water and Safége
brands, sustainable water, wastewater treatment, and
waste management solutions right from the design
phase through to operation.

SUEZ Environnement constitutes about 15% of the activity
of the GDF SUEZ group. Almost 80% of its activity is
concentrated on Europe (it is second in the water sector
and is in a leading position in waste management)

the company provides potable water to over 80 million
people in about 70 countries on five continents and
provides sewage water treatment service for almost

50 million people.

SUEZ Environnement has entered in the field of public
utility water supply and sewage services in Kaposvar

in 1994. Later, it became the professional investor and
operator of Pécsi Vizm{ in 1995 and Févarosi Vizmivek
in 1997, in the latter case in consortium with another
partner. In the beginning of the cooperation, our
company invested HUF 10 billion in Hungary in the field
of public utility water supply and sewage services.
Between 1994 and 2010 the investments of the three
waterworks reached 85,4 billion HUF.

SUEZ Environnement made their technical, economic
and company management expertise available to their
Hungarian partners. As a result of their investments

in Hungary, the organization and economic management
of the waterworks companies in Kaposvar, Pécs and
Budapest went through serious development phases
and enormous amounts were spent on the reconstruction
of their existing public utility assets compared to the
previous periods.

SUEZ Environnement has extensive expertise in all
dimensions of water and waste management, which
allows us to build and maintain long-term partnerships
that meet the specific needs of each partner taking into
consideration also the impacts onto environment.

In 2005, the Csepel 2005 FH consortium led by SUEZ’s
Degrémont won the tender for the Budapest wastewater
treatment work implementation project amounting to
EUR 249 million. Degrémont, together with its
consortium partners, also undertook the operation of
the facility- that began its trial period of its operation

in 2009—additionally for another 4 years. This facility is
considered to be the largest environmental investment
in Central Europe.

A SUEZ Environnement S.A.-a tobb mint 200 000
alkalmazottat foglalkoztatd, és 2010-ben 84,5 milliard
Euro arbevételli nemzetkdzi GDF SUEZ cégcsoport
tagjaként- a SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
LYDEC, United Water és Safége agazatain keresztiil
fenntarthato viz-, szennyviz-, és hulladékkezelési
megoldasait kinalja a tervezés fazisatol egészen az
lizemeltetésig.

Ma a SUEZ Environnement tevékenysége a GDF SUEZ
cégcsoporténak mintegy 15%-at teszi ki. Mikodési
terliletének csaknem 80%-a Eurdpara koncentralodik,
(a viz szektorban a masodik helyet, mig a hulladék-
gazdalkodas teriletén vezeté poziciot foglal el), a cég

a vilag ot kontinensén, mintegy 70 orszagban, tobb mint
80 millio embert Lat el ivovizzel, és kozel 50 millio
ember szamara nyUjt szennyvizkezelési szolgaltatast.

A SUEZ Environnement 1994-ben jelent meg eldszor
Magyarorszagon, Kaposvaron, a kozlizemi viz-és csatorna-
szolgaltatas terlletén. Majd 1995-ben a Pécsi és 1997-ben
a Fovarosi Vizm(ivek szakmai befektetdjeként kezdte meg
tevékenységét, ez utobbi esetében konzorciumban egy
masik partnerrel. Tarsasagunk az egyittmikodések
kezdetén 10 milliard forintot ruhazott be Magyarorszagon
a kozlizemi viz- és csatornaszolgaltatas teriiletén, majd
1994 és 2010 kozott az egyes vizmivek beruhazasainak
osszege elérte a 85,4 milliard forintot.

A SUEZ Environnement magyar partnerei rendelkezésére
bocsatotta miszaki, gazdasagi és vallalatiranyitasi
tapasztalatait. Magyarorszagi beruhazasainak
kovetkeztében a kaposvari, pécsi és budapesti vizm{
tarsasagok szervezete, gazdalkodasa jelentds fejlédésen
ment keresztiil, s a korabbi id6szakokhoz képest oridsi
osszegeket koltott a meglévd kdzmivagyon rekonstruk-
ci6s beruhazasaira.

A SUEZ Environnement széleskor( tapasztalattal rendel-
kezik a vizgazdalkodas és hulladékkezelés teriiletén,
lehetdvé téve hosszU tavi egylittmikodés kiépitését és
fenntartasat oly médon, hogy minden egyes partner
igényét ki tudjuk elégiteni szem el6tt tartva a kornye-
zetre gyakorolt hatasokat is.

2005-ben a SUEZ Degrémont altal iranyitott Csepel
2005 FH konzorcium nyerte el a tobb mint 249 millié
euros budapesti Kozponti szennyviztisztitd kivitelezési
palyazatat. A Degrémont, konzorciumi partnerével,

a 2009 augusztusatol probatizemben miikodd
létesitmény tovabbi 4 éves lizemeltetését is vallalta.
Ez a létesitmény egész Kozép-Europa legnagyobb
kornyezetvédelmi beruhazasanak szamit.
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